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Nachhaltigkeit – erfolgreich mit Weitblick 
Nachhaltiges Handeln bedeutet für LANXESS zukunftsfähig zu sein. Unsicheren Zeiten haben wir deshalb etwas 
 entgegenzusetzen: Wir sind stabil aufgestellt, schonen Ressourcen, übernehmen soziale Verantwortung und wirtschaften 
langfristig. Mit diesem unternehmerischen Verständnis, das fest in unserer Strategie verankert ist, nehmen wir unsere 
globale Verantwortung wahr und leisten einen wichtigen Beitrag für die Zukunft – während der Krise und danach.

Nachhaltiges, integratives Denken und Handeln unter-

stützt auf vielfältige Art und Weise unsere unternehme-

rischen Ziele – sei es durch eine höhere Ressourcen-

ein geschärftes Risikobewusstsein oder langfristig 

 Unternehmens zeigt sich auch in der gesellschaftlichen 

Wirkung unserer unternehmerischen Aktivitäten. Von 

unseren Anlagen, Standorten und Produkten muss ein 

messbarer nachhaltiger Nutzen für die Gemeinschaft 

ausgehen. Dieser Grundsatz ist der Ausgangspunkt 

unseres Denkens und Handelns.

Wertvolle Orientierung in diesem Denken und Handeln 

geben uns mehrere international anerkannte Standards 

und Rahmenwerke:

 › Mit der Agenda 2030 für nachhaltige  Entwicklung 

haben die Vereinten Nationen die Grundlage dafür 

-

schritt im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und 

im Rahmen der ökologischen Grenzen der Erde zu 

 gestalten. Die konkreten Ziele der Agenda sind in den 

Sustainable Development Goals (SDGs) formuliert. 

 ›
und wichtigste Initiative für verantwortungsvolle 

Unternehmensführung. Sie verfolgt auf der Grund-

lage von zehn universellen Prinzipien die Vision 

einer inklusiven und nachhaltigen Weltwirtschaft 

zum Nutzen aller Menschen, Gemeinschaften und 

 Märkte. Als Unterzeichner erkennen wir diese Prinzi-

pien als unabdingbares Recht an. Unser Bekenntnis 

zum UN Global Compact haben wir auch für das 

Berichtsjahr 2020 erneuert.

 › ®“ steht für den 

Anspruch der Chemiebranche, Fortschritte 

bei Sicherheit und Umweltschutz unabhängig 

von  gesetzlichen Vorgaben zu erzielen. Unser 

 Bekenntnis zu den Visionen und dem ethischen 

 Anliegen der Initiative des Weltchemieverbands 

ICCA haben wir durch die Unterzeichnung 

der Responsible Care® Global Charter doku-

mentiert. Mit unseren unternehmenseigenen 

Leitlinien integrieren wir die Grundsätze der 

Charter in unsere Leitungs prinzipien und unsere 

Unternehmensstrategie.

 › Zu den international anerkannten Grund prinzipien 

unternehmerischer Tätigkeit, denen wir uns ver-

International Labour Organization, einer Sonder-

organisation der Vereinten Nationen. Sie zielen 

darauf ab, weltweit anerkannte Sozialstandards 

zu gewährleisten und so die Arbeits- und Lebens-

bedingungen aller Menschen zu verbessern.

Von unseren Anlagen,  
Standorten und  Produkten 
muss ein messbarer nach-
haltiger Nutzen für die 

Inhalt
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Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

3

4
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1

2

... die Vereinigungsfreiheit und die wirksame An-

erkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen 

wahren.  

3

... für die Beseitigung aller Formen der Zwangs-

arbeit eintreten.

4

5

... für die Beseitigung von Diskriminierung bei An-

stellung und  Beschäftigung eintreten.

6

7

8

9

... gegen alle Arten der Korruption eintreten, 

einschließlich Erpressung und Bestechung.

10

Arbeitsstandards

Umweltschutz

... den Schutz der internationalen Menschen-

unter-

stützen und achten.  

1

... sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschen-

rechtsverletzungen mitschuldig machen.  

2

Menschenrechte

Unternehmen sollen ...

Unternehmen sollen ...

Unternehmen sollen ...

Unternehmen sollen ...

Korruptionsbekämpfung

... im Umgang mit Umweltproblemen einen vor-

sorgenden Ansatz unterstützen.

... die Initiative ergreifen, um ein größeres Verant-

wortungsbewusstsein für die Umwelt zu erzeugen.

... die Entwicklung und Verbreitung umweltfreund-

licher Technologien fördern.

 

Insbesondere die Sustainable Development Goals  bieten 

uns eine konzernweit wichtige Orientierung, um die 

 gesellschaftliche Agenda 2030 für uns als Unternehmen 

in passende Strukturen, Prozesse und Ziele zu über-

setzen. Dafür müssen wir genau verstehen, wie  unsere 

den Prioritäten der Weltgemeinschaft  verknüpft sind. 

Die Analyse unserer Auswirkungen auf die SDGs hat 

positiv auf viele SDGs. Zugleich werden aber auch die 

Herausforderungen deutlich – beispielsweise in den 

Bereichen Klimaschutz oder Arbeitssicherheit.

den Wirkungen unserer Geschäftstätigkeit in Relation 

zu den SDGs

MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Gegenwärtiger Beitrag 

Negative Auswirkungen von 

 Treibhausgasemissionen 

Ziel: 
Umweltauswirkungen  
stetig  verringern

Zukünftige Auswirkungen 

Seit Unternehmensgründung 2004: Treib-

hausgasemissionen mehr als halbiert 

LANXESS 2040: 
klimaneutral 

Beiträge und Auswirkungen – SDG 13

Diesen Aufgaben begegnen wir, indem wir die Entwick-

lung der SDGs verfolgen und die positiven und negativen 

Beiträge unserer Geschäftstätigkeit, unsere Initiativen 

intensiv arbeiten wir am Thema Klimaschutz (SDG 13). 

-

hausgasen in der Zeit von 2004 bis 2018 halbiert, von 

rund 6,5 Mio. Tonnen auf etwa 3,2 Mio. Tonnen CO e. 

Diesen Weg wollen wir konsequent weitergehen. Im 

Rahmen unserer globalen Klimastrategie haben wir uns 

 vorgenommen, bis 2040 klimaneutral zu sein.

Weitere Informationen zu unserer Klimastrategie

Wichtig beim Klimaschutz ist auch der Umgang mit 

der Ressource Wasser. 

Weitere Informationen zu unserem LANXESS 

Wasser-Programm

Inhalt
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AKTIVER STAKEHOLDERDIALOG

Relevante Stakeholder sind für LANXESS Gruppen, 

 Institutionen oder Personen, zu denen wir durch unsere 

Geschäftsaktivitäten direkt oder indirekt in einer Bezie-

hung stehen und die damit ein Interesse an  unserem 

Handeln haben. Kunden, Kapitalmarktvertreter, Lieferan-

Behörden und Nichtregierungsorganisationen (NGOs) 

sind  unsere wichtigsten Anspruchsgruppen. Wir führen 

mit allen genannten Gruppen einen intensiven Dialog. 

Austausch das gegenseitige Verständnis zu fördern und 

Vertrauen aufzubauen. Zum anderen, um kontinuierlich 

und im Sinne unserer unternehmerischen Verantwortung 

bedeutsam sind. Wir sind davon überzeugt, dass dieser 

dialogorientierte Ansatz das integrierte Denken fördert 

-

dungen verbessert. 

Im Geschäftsjahr diskutierten wir eines unserer wichtigs-

ten Klimaziele mit diversen Stakeholdern: „Auf dem Weg 

zur Klimaneutralität“ lautete das Thema unseres virtu-

ellen Stakeholder Roundtables, an dem Vertreterinnen 

und Vertreter mehrerer Institutionen teilnahmen, darunter 

LANXESS Kooperationspartner, Kunden sowie Vertre-

tungen von NGOs und Gewerkschaften. Neben einem 

WBCSD repräsentieren 19 Mio. Mitarbeiter und einen 

werden wir aktiv an der Transformation der Wirtschaft 

und der globalen Wertschöpfungsketten mitarbeiten und 

können dadurch unsere Geschäftsstrategien frühzeitig 

ausrichten.

und Dialogforen je relevanter Stakeholdergruppe sowie 

weitere konkrete Aktivitäten im Berichtsjahr

SYSTEMATISCHE PRIORI SIERUNG 
VON NACHHALTIGKEITSTHEMEN

Die wesentlichen Auswirkungen unseres Handelns zu 

unserer Strategie zu berücksichtigen, bildet das Fundament 

unseres Nachhaltigkeitsmanagements. Unsere Materia-

litätsanalyse nach den Vorgaben der Global Reporting 

Initiative (GRI) ist ein wichtiges Instrument, um die vielfäl-

tigen Handlungsfelder systematisch zu priorisieren und 

prägen zudem die Struktur unserer externen Berichterstat-

tung zum Thema Corporate Responsibility.

Vortrag zur Klimaneutralität in der chemischen Industrie 

 (Studie  „Roadmap Chemie 2050“) und der Vorstellung 

der globalen  Klimastrategie von LANXESS nutzten wir 

die interaktiven Möglichkeiten des virtuellen Formats 

für  Diskussionen in Break-out-Gruppen. In kleinerer Be-

setzung nahm die jeweilige Gesprächsrunde spezielle 

Herausforderungen auf dem Weg zur Klimaneutralität 

unter die Lupe: die Entwicklung bei den erneuerbaren 

Energien, die Möglichkeiten der fortgesetzten Emis-

sionsreduktion in der Wertschöpfungskette und den 

Gebrauch geeigneter Instrumente für den Klimaschutz 

durch Unternehmen oder in der Politik. Die Erkenntnisse 

aus den Gesprächen werden wir in die weitere Ausge-

staltung unserer Klimastrategie einbeziehen. 

Ein wichtiges Dialogforum für LANXESS ist der World 

Business Council for Sustainable Development  (WBCSD, 

Weltwirtschaftsrat für nachhaltige Entwicklung), dem 

wir zum 1. Januar 2020 beigetreten sind. Der  WBCSD 

ist eine globale, von Unternehmensvorständen geführte 

 Organisation, die sich für den beschleunigten Wandel 

hin zu einer nachhaltigeren Welt einsetzt. Das Netz-

werk erarbeitet in insgesamt sechs  Arbeitsprogrammen 

ökonomische Konzepte und Geschäftsmodelle, um 

die Ressourcen der Welt zu erhalten und gleichzeitig 

die Ernährung für eine wachsende Bevölkerung, eine 

 zukunftsfeste Mobilität sowie lebenswerte Städte zu 

ermöglichen. Die rund 200 Mitgliedsunternehmen des 
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Geprüfte Angaben 

des LANXESS 

Konzerns, die im 

Konzern bericht 

2020 enthalten 

sind

Inhalt



15 Geschäftsbericht 2020  |  LANXESS

An unsere Aktionäre     Strategie     Corporate Responsibility     LANXESS am Kapitalmarkt     Corporate Governance     Lagebericht     Konzernabschluss     Weitere Informationen

Wesentliche Themen

Klimaschutz 

und Energie-

Stabilität 

in der 

Motivierte 

Mitarbeiter 

und leistungsstarke 

Teams   

Nachhaltiges 

Produkt- 

portfolio 

Geschäfts-

getriebene

Innovation 

Kunden-

beziehungen 

wertschätzen 

Sichere und 

nachhaltige 

Standorte  Wesentliche 
Themen

Gute Corporate Governance

 

Die Materialitätsanalyse aus 2020 basiert auf unserer 

umfassenden Materialitätsanalyse aus dem Geschäfts-

jahr 2017. Sie orientierte sich an den vier Grundsätzen 

Nachhaltigkeitskontext,  Wesentlichkeit, Vollständigkeit 

sowie Einbeziehung von Stakeholdern. Im Ergebnis haben 

die 2020 auch von dem Vorstand und dem Corporate 

Responsibility Committee bestätigt wurden und somit 

den relevanten Steuerungsrahmen bildeten. Das Thema 

„Gute Corporate Governance“ legt dabei die Grundlage für 

unser gesamtes unternehmerisches Handeln. 

Informationen zur Darstellung unseres  Prozesses zur 

Bestimmung der wesentlichen Themen

Ergänzend zu unserer Materialitätsanalyse haben wir 

Konzernbericht vorgenommen, dessen Inhalte wir in 

diesen Abschnitt des Geschäftsberichts integriert und 

 dabei diejenigen Angaben, die für das Verständnis des 

Geschäfts verlaufs, des Geschäfts ergebnisses, der Lage 

des Konzerns sowie der Auswirkungen unserer Tätigkeit 

sind für uns Umwelt belange,  Mitarbeiter- und Sozial-

belange, Menschenrechte und Antikorruption. Wir haben 

diese Berichtsteile gesondert gekennzeichnet.

Im Rahmen unseres Managements von Chancen und 

-

men implementiert. In der Nettobetrachtung der Risiken 

Aspekte des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes keine 

wesentlichen Risiken, die mit unserer eigenen Geschäfts-

tätigkeit oder mit Geschäftsbeziehungen, Produkten und 

Dienstleistungen verknüpft sind und die sehr wahrschein-

lich schwerwiegende negative Auswirkungen haben 

oder haben werden.  Weitere Informationen zum 

Chancen- und Risikomanagementsystem

Für alle wesentlichen Themen haben wir konkrete  Ziele 

formuliert. Hinter diesen steht der Anspruch, durch 

 unsere operative Tätigkeit eine Wertsteigerung für unser 

Unternehmen, unsere Stakeholder und die Gesellschaft 

zu erzielen. Ein Teil der variablen Vergütung der ersten 

und zweiten Führungsebene unter dem Vorstand hängt 

deshalb davon ab, inwiefern bestimmte Ziele  erreicht 

werden. Im Rahmen eines Arbeitskreises haben sich 

unternehmensinterne Nachhaltigkeitsexperten im Be-

richtsjahr erneut systematisch mit den bestehenden 

Zielformulierungen und Indikatoren auseinandergesetzt, 

diese – wo notwendig – präzisiert und darüber hinaus 

neue Ziele festgelegt.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Überblick über alle 

Corporate-Responsibility-Ziele im LANXESS Konzern. 

Vertiefende Angaben zu einzelnen Zielen und damit ver-

Abschnitten.
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LANXESS Corporate Responsibility – Ziele

Thema Ziel Indikator Termin Status quo 2020 SDG Seite

 
 

um die Arbeits- und Umweltbedingungen in den globalen Lieferketten zu verbessern.

1, 8

Aufbau einer syste matischen 

Nach haltigkeitsrisikoanalyse zur 

Bewertung aller Lieferanten

Lieferanten mit hohem Risikolevel

Anteil der bewerteten 

 Lieferanten 

2021 Durch die Migration des Risikoanalysesystems mit dem Ziel einer genaueren Abbildung 

des Risikos kam es zu Verzögerungen. Der Zeitkorridor wurde entsprechend von 2020 auf 

2021 verlängert.

39–40

der Nach haltigkeitsrisiken in der 

Lieferkette

gruppe/Land (Stufen 1–6)

Sustainability Risk Score 2021 Anpassung des Zeitkorridors von 2020 auf 2021 durch Migration des Risikoanalyse-

systems notwendig.

39–40

Sichere und nachhaltige Standorte 
LANXESS produziert an wettbewerbsfähigen und nachhaltigen Chemiestandorten. Hierfür sind kontinuierliche Prozessverbesserungen und Investitionen die Grundlage für unseren Erfolg.  

Wir kümmern uns um die Nachbarschaft an unseren Standorten.

3, 4, 6, 8, 9, 

12, 13

Weltweit einheitliche Standards 

und Prozesse

Integration aller Standorte in globales Matrix- Abdeckungsgrad  bezogen 

auf Standorte

Kontinuierlich 

bis Ende 2025 Gesellschaften mit 74 Standorten in 21 Ländern. Dies entspricht – bezogen auf die 

durch die Veränderungen in unserem Standortportfolio in den vergangenen Jahren 

-

20–21

Globale  Prozesssicherheit Kontinuierliche Reduktion der Ereignisse in Bezug 

auf Anlagen- und Verfahrenssicherheit Ereignisse in Bezug auf 

Anlagen- und Verfahrens-

sicherheit

Fortlaufend Insgesamt ereigneten sich sieben relevante Ereignisse, von denen vier als 41–42

Kontinuierliche Reduktion der Umweltereignisse

Umweltereignisse

Fortlaufend Es ereigneten sich zwei Umweltereignisse (Freisetzung von Salzlösung) in  

El Dorado (USA). 

41–42

Kontinuierliche Reduktion der Transportereignisse

Transportereignisse

Fortlaufend Es ereignete sich ein Transportereignis mit relevanter Produktfreisetzung in Indien. 41–42

Wasserverbrauch

um 2 % pro Jahr

Wasserverbrauch in  

m3 je T€ Umsatz

Fortlaufend 3/T€ 

(+0,9 % im Verglich zum Vorjahr). Unter Berücksichtigung der Business Unit Leather lag 

der Wert bei 2,13 m3/T€ (–1,4 % im Vergleich zum Vorjahr). 

44

Abwasser kg je T€ Umsatz Fortlaufend

Vergleich zum Vorjahr). Unter Berücksichtigung der Business Unit Leather lag der Wert 

bei 0,19 m3/T€ (+5,6 % im Vergleich zum Vorjahr). 

44

Wasserrisikostandorte Einführung eines Water Stewardship Programs Prozentsatz der Standorte 

mit eingeführtem Water 

Stewardship Program

2023 Die Implementierung des entwickelten Standards beginnt ab 2021. 42–44

Absolute Reduktion der Wasserentnahme um 15 % Absolute Wasserentnahme 

in m³

2023 Die absolute Wasserentnahme konnte an den Wasserrisikostandorten, bezogen auf das 

Basisjahr 2019, bereits um 3 % reduziert werden.
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LANXESS Corporate Responsibility – Ziele

Thema Ziel Indikator Termin Status quo 2020 SDG Seite

3, 7, 8, 12, 

13

Emissionen Senkung der CO
2
e-Emissionen um 65 %  

gegenüber 2004 (LANXESS Gründung;  

6,5 Mio. Tonnen CO
2
e)

Absolute CO
2
e-Emissionen 

(Scope 1 und 2)

Ende 2025 Im fortzuführenden Geschäft betrugen die absoluten CO
2
e-Emissionen 2.533 kt.  

Unter Berücksichtigung der Business Unit Leather lag der Wert bei 2.565 kt  CO
2
e.  

In beiden Fällen ergibt sich eine Reduktion von 61 % im Vergleich zum Gründungs-

51

Inklusive Weiterentwicklung der 2025er-Ziele aus 

dem Jahr 2015:

 ›  

Emissionen auf < 0,19 (t CO e/t Produkt) 

 ›  

Emissionen auf < 0,24 (t CO e/t Produkt)

Vergleich zum Vorjahr auf 0,30 t CO
2
e/t Produkt. Unter Berücksichtigung der Business 

2
e/t Produkt. 

 Vergleich zum Vorjahr ebenfalls auf 0,30 t CO
2
e/t Produkt. Unter Berücksichtigung der 

Business Unit Leather betrug der Wert  0,29 t CO
2
e/t Produkt. 

51

 

organischen Verbindungen (NMVOC) um 25 %  

im Vergleich zum Basisjahr 2015

Absolute  

NMVOC-Emissionen

Ende 2025 Die absoluten VOC-Emissionen konnten im Vergleich zum Basisjahr um 78 % 

 Berück sichtigung der Business Unit Leather.

52

Senkung der CO e-Emissionen um 75 % gegenüber 

2004 (LANXESS Gründung: 6,5 Mio. Tonnen CO
2
e)

Absolute CO
2
e-Emissionen 

(Scope 1 und 2)

Ende 2030 49–50

Klimaneutralität für den gesamten Konzern Absolute CO
2
e-Emissionen 

(Scope 1 und 2)

Ende 2040 49–50

um 40 % auf < 1,24 (MWh/t)  

im Vergleich zum Basisjahr 2015

Ende 2025

lag der Wert bei 1,57 MWh/t.

52–53

Motivierte Mitarbeiter und leistungsstarke Teams
 

3, 4, 5, 8

Mitarbeiterbindung Hohe Bindung der Mitarbeiter: freiwillige 

 Fluktuationsquote unter 3,5 % 

Fluktuationsquote auf Basis 

von Eigen kündigungen

Kontinuierlich 

bis Ende 2023

Die Fluktuationsquote auf Basis von Eigenkündigungen lag sowohl im fortzuführenden 

Geschäft als auch unter Berücksichtigung der Business Unit Leather bei 2,2 % (Vorjahr: 

3,0 %). 

29

Mitarbeiterentwicklung Übernahmequote nach Abschluss der Ausbildung 

von mindestens 80 %

Übernahmequote Auszu-

bildende in Deutschland

Kontinuierlich 

bis Ende 2023

85 % (Vorjahr: 88 %) der Auszubildenden wurden übernommen. 26–27

Arbeitssicherheit Ende 2025 38
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LANXESS Corporate Responsibility – Ziele

Thema Ziel Indikator Termin Status quo 2020 SDG Seite

Wohlergehen der Mitarbeiter/ 

Vereinbarkeit Beruf und Familie

95 % der Länder, in denen wir tätig sind, haben 

unseren globalen „Xwork“-Prinzipien abgeleitet 

Anteil Länder1), die spezi-

entsprechende Modelle 

bedingungen aus  unseren 

globalen „Xwork“-Prinzipien 

abgeleitet und implemen-

tiert haben.

Ende 2022 Ende 2020 betrug der Anteil im fortzuführenden Geschäft 78 %. Unter Berücksichtigung 

der Business Unit Leather betrug der Anteil 75 % (Vorjahr: 74 %).

34

Diversity & Inclusion Frauenanteil im mittleren und oberen Management 

auf 20 % steigern 

Frauenanteil im mittleren 

und oberen Management 

Ende 2020 Der Frauenanteil lag im fortzuführenden Geschäft bei 19,9 %. Unter Berücksichtigung 

der Business Unit Leather betrug der Wert 19,7 % (Vorjahr: 19,8 %).

32

Mindestens ein weibliches Vorstandsmitglied Anzahl Frauen im Vorstand Mitte 2022 Mit Beschluss des LANXESS Aufsichtsrats vom 11. Dezember 2019 wurde Stephanie 

direktorin berufen.

32

Frauenanteil 1. Ebene unterhalb des Vorstands auf 

15 % steigern

Frauenanteil 1. Ebene 

unterhalb des Vorstands

Mitte 2022 Der Frauenanteil lag im fortzuführenden Geschäft bei 17,1 %. Unter Berücksichtigung der 

Business Unit Leather betrug der Wert 16,7 % (Vorjahr: 20,9 %). 

32

Frauenanteil 2. Ebene unterhalb des Vorstands auf 

25 % steigern

Frauenanteil 2. Ebene 

unterhalb des Vorstands

Mitte 2022 Der Frauenanteil lag im fortzuführenden Geschäft bei 23,7 %. Unter Berücksichtigung 

der Business Unit Leather betrug der Wert 23,4 % (Vorjahr: 25,1 %).

32

Mindestens 30 % weibliche und 40 % nicht- 

deutsche Teilnehmer an LANXESS Corporate-  

Talentprogrammen

Anteil weiblicher und 

nichtdeutscher Teil nehmer 

an LANXESS Corporate- 

Talent programmen

Kontinuierlich 

bis Ende 2022

 

30 % weibliche bzw. 61 % nichtdeutsche Teilnehmende (Vorjahr: 31 % bzw. 49 %). 

28

Nachhaltiges Produktportfolio
Unsere Produkte werden so hergestellt und vermarktet, dass sie keine Gefahr für Mensch und Umwelt darstellen. Wir bewerten systematisch die Nachhaltigkeit unseres gesamten Portfolios.  

Nachhaltigkeitskriterien werden auch bei der Entwicklung von Produkten und Anwendungen angewendet.

3, 12, 13

Aktives Portfoliomanagement 

unter Nachhaltigkeitsgesichts-

punkten

Entwicklung eines Strategieplans für alle  

Endprodukte mit mehr als 0,1 % kritischer 

 Substanzen

Entwicklung eines 

 Strategieplans

2023 Die strategische Bewertung von Produkten mit einem Nachhaltigkeitsrisiko am 

 Gesamtumsatz von Produkten mit einem Nachhaltigkeitsrisiko ist abgeschlossen.  

Die Arbeit am neuen Strategieplan hat begonnen.

54–55

aller Registrierungsdossiers, die im Rahmen der 

REACH-Verordnung federführend von LANXESS 

erarbeitet wurden

Anteil der geprüften/ 

aktualisierten Dossiers

2026 Das Projekt startete Mitte 2019. Der Anteil der geprüften/aktualisierten Dossiers liegt  

bei 7 %.

54–55

1) Betrachtung der Länder, in denen LANXESS tätig ist.
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LANXESS Corporate Responsibility – Ziele

Thema Ziel Indikator Termin Status quo 2020 SDG Seite

Geschäftsgetriebene Innovation
Wir treiben prozess-, produkt-, anwendungs- und geschäftsmodellorientierte Innovationen für und mit unseren Kunden und Lieferanten voran. Wir unterstützen unsere Kunden dabei, ihr Geschäft nachhaltig zu 

gestalten.

1, 8, 9, 12

Langfristige, kontinuierliche 

Produkt-, Anwendungs- und 

Prozessentwicklung

Innovative Produkte auf Basis der Bedürfnisse und 

Erwartungen unserer Kunden entwickeln

Anzahl produktbezogener 

Projekte

Kontinuierlich 

bis 2025

Im Berichtsjahr hatten 134 Projekte zum Ziel, neue Produkte und Anwendungen zu 

 entwickeln bzw. bestehende zu verbessern.

56–57

Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer 

Produktions prozesse, um die Wettbewerbsfähigkeit 

-

ziele zu erreichen

Anzahl prozessbezogener 

Projekte

Kontinuierlich 

bis 2025

Im Berichtsjahr befassten sich 75 Projekte unter den Zielsetzungen Kostensenkung,  56–57

Kundenbeziehungen wertschätzen
Wir legen Wert auf langfristige Kundenbeziehungen. Sie basieren auf gegenseitigem Vertrauen und der Fähigkeit, die Anforderungen unserer Kunden zu erkennen, zu verstehen und mit ihnen zu erfüllen.

Langfristige  Kundenbeziehung Verbesserung der Kunden zufriedenheit 

und Aufrecht erhaltung der Kundenbindung: 

 Kundenbindungsindex > 75

Wert des 

 Kunden bindungsindex

2020 In der Umfrage 2019/2020 lag der Wert des Kundenbindungsindex bei 77. 

Die Befragung wird alle zwei Jahre durchgeführt. 

57–58

Konzept einen konkreten unternehmerischen Erfolgsfak-

Ausdruck bei LANXESS in einer wertebasierten und 

Managementsystemen sowie dem Bekenntnis zu welt-

weit anerkannten Prinzipien der verantwortungsvollen 

Unternehmensführung, wie beispielsweise den Prinzipien 

des UN Global Compact. 

Compliance-Organisation und Gremien 
Um zu gewährleisten, dass unsere Werte sowie  unsere 

Regeln und Standards eingehalten und kontinuierlich 

weiterentwickelt werden, haben wir unterhalb des 

 Vorstands die Compliance-Organisation und mehrere 

spezialisierte Gremien eingerichtet.

Compliance-Organisation
Die weltweite Compliance-Organisation besteht aus 

dem Group Compliance Officer, den regionalen 

Ansprech partner für jegliche Compliance- bezogenen 

Fragestellungen zur Verfügung. In Abstimmung mit 

-

men entwickelt, um ungesetzlichem oder unethischem 

Verhalten im LANXESS Konzern frühzeitig entgegen-

zuwirken und Fehlverhalten zu vermeiden. Über den 

Mitglieder gewährleistet.  Weitere Informationen zum 

Compliance-Management-System

GUTE CORPORATE GOVERNANCE

Die Unternehmenskultur von LANXESS ist geprägt von 

fünf zentralen Werten: Respekt, Verantwortung,  Vertrauen, 

Professionalität und Integrität. Diese Werte gelten immer 

Unternehmenskultur, bei der verantwortliches, moralisch 

einwandfreies Handeln und Streben nach Leistung sich 

nicht widersprechen, sondern ergänzen. 

Unsere zentralen Werte, ergänzt um Handlungsleitlinien 

und organisatorische Strukturen, – kurz gefasst: „Gute 

Corporate Governance“ – ermöglichen es unseren Mit-

arbeitern, in ihrer täglichen Arbeit verantwortungsvoll zu 

handeln und so aus einem vergleichsweise abstrakten 
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Nachhaltigkeitsgremien und Vorstandszuständigkeiten im Geschäftsjahr 2020

report to

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie als Teil der Konzernstrategie

Aufsichtsrat

Dr. Hubert Fink
Vorstandsmitglied

Führungskräfte

HSEQ2)

HSEQ2)

›

›

HSEQ2) Committee 

Dr. Stephanie Coßmann 
Vorstandsmitglied

CR1) Committee

›

Dr. Stephanie Coßmann
Vorstandsmitglied

Compliance-Organisation

›
›

›

3)

Michael Pontzen
CFO

Führungskräfte

Corporate Risk Committee

›

›

berichten an

1) Corporate Responsibility.

 

3) Compliance-Management-System.

Corporate Risk Committee
Das Corporate Risk Committee ist für die Ausgestaltung 

und Implementierung des konzernweiten Risikomanage-

mentprozesses verantwortlich. Es wird vom Finanz-

vorstand geleitet und setzt sich aus Vertretern ausge-

wählter Group Functions zusammen. Das  Committee 

-

lichen Chancen und Risiken sowie die entsprechenden 

-

pekten.  Weitere Informationen zum Chancen- und 

Risikomanagementsystem

HSEQ Committee

und Klimaschutzstandards und entwickelt ein einheit-

liches Verständnis von Managementprinzipien rund um 

Gleichzeitig verantwortet es unsere weltweite Strategie für 

sowie das Energiemanagementsystem. Zum Gremium, 

das von drei Vorstandsmitgliedern moderiert und geleitet 

wird, gehören alle globalen Leiter der Geschäfts- und 

Stabseinheiten.

Integriertes Managementsystem 
Ein zentral geführtes Managementsystem sorgt bei 

LANXESS für die notwendigen globalen Management-

strukturen in allen Geschäftsprozessen, um verantwort-

liches unternehmerisches Handeln zu gewährleisten. Welt-

weit orientieren wir uns an den internationalen Normen 

management sowie ISO 50001 für Energiemanagement. 

Die Bestätigung der Übereinstimmung mit den Normen 

ISO 9001 und ISO 14001 erfolgt in einem globalen 

von Vorteilen:

 › ein hoher Standardisierungsgrad von Prozessen,

 › einheitliche unternehmensinterne Richtlinien und 

Handlungsanweisungen, 

 ›
Kontrollen sowie 

 › ein deutlich reduzierter externer Aufwand für die 

Corporate Responsibility (CR) Committee
Das Gremium setzt sich zusammen aus Vertretern aller 

LANXESS Geschäftsbereiche und der  Arbeitsdirektorin 

als Vertreterin des Vorstands. Die Mitglieder stellen 

 sicher, dass sämtliche CR-bezogenen Aktivitäten im Kon-

zern unserer Strategie entsprechen. Als  interdisziplinäres 

Kompetenzzentrum berät das Committee sowohl den 

Gesamtvorstand als auch die  Geschäftsbereiche in 

allen Fragen nachhaltigen  Handelns. Darüber hinaus 

-

standards entsprechende Daten für unsere externe 

CR-Kommunikation.
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für die Integration weiterer  Managementsysteme 

(z. B. ISO 50001, Nachhaltigkeitsstandards) 

und für die Integration neuer Standorte oder 

Geschäftseinheiten. 

 

Den Fortschritt der Integration neuer Standorte in  unser 

Managementsystem und seine Leistungs fähigkeit lassen 

-

gen Experten prüfen. Auch 2020  haben wir die Über-

wachungsaudits nach den Normen ISO 9001:2015, 

14001:2015 sowie ISO 50001:2018 erfolgreich absol-

viert. Im Berichtsjahr wurden der von Chemtura übernom-

mene Standort Latina (Italien) sowie die neu aufgebaute 

Anlage der Business Unit Urethane Systems in Porto 

übrigen mit der Akquisition von Chemtura übernomme-

nen Standorte sind bis auf wenige Ausnahmen bereits 

weiter. Wir planen, diese Standorte schrittweise in unser 

Zum Stichtag 31. Dezember 2020 umfasste unser 

(Gesellschaften mit Personal und über 50 % LANXESS 

Beteiligung) mit insgesamt 74 Standorten in 21 Ländern. 

Dies entspricht – bezogen auf die Mitarbeiterzahl – einem 

Abdeckungsgrad von 88 %. 

Darüber hinaus haben wir in Deutschland und Belgien 

die LANXESS AG mit allen wesentlichen Konzernge-

sellschaften nach ISO 50001 für Energiemanagement 

die IMD Natural Solutions GmbH sowie die CheMondis 

GmbH, deren Energieverbrauch jeweils unterhalb der 

Energieaudits nach EDL-G (Energiedienstleistungsgesetz) 

liegt. Zum Stichtag 31. Dezember 2020 erreichten wir in 

diesen beiden Ländern bezogen auf die Mitarbeiteranzahl 

 einen Abdeckungsgrad des Energiemanagementsystems 

von über 99 %. Die IAB Ionenaustauscher GmbH hält ein 

verfolgen wir weiterhin unsere Strategie regionaler bzw. 

Darüber hinaus verfügen einzelne LANXESS Konzernge-

-

weise EMAS, RC14001 (RC = Responsible Care®), 

ISO 45001 und IATF 16949. Weitere Informationen 

Klare Regeln bieten Orientierung

Cor-
porate 
Policy 

Prinzipien verantwortlichen Handelns und 

nachhaltiger Entwicklung

Konzernweit verbindliche Handlungsgrundsätze 

zur Einhaltung von geltendem Recht und 

internationalen Grundprinzipien

Detaillierte konzernweite Vorgaben 

Themenfeldern

Handlungsvorgaben 

auf Arbeitsebene

Konzernrichtlinien

Anweisungen, Prozessvorgaben

Compliance-Kodex

Interne Leitlinien und Regelwerke 
Die Prinzipien verantwortlichen Handelns und nachhal-

Policy, die in insgesamt elf Leitlinien unser generelles 

unternehmerisches Selbstverständnis und das von allen 

Mitarbeitern erwartete Verhalten gegenüber unseren 

Der konzernweit gültige LANXESS Verhaltens-

 Organisationseinheiten, Regionen und Hierarchie stufen 

– zu einem integren und regelkonformen Verhalten. 

Jede und jeder Einzelne ist dafür verantwortlich, durch 

richtiges Verhalten dazu beizutragen, Schäden vom 

 Unternehmen  abzuwenden und den Wert von LANXESS 

langfristig zu steigern. Der Kodex umfasst Themen wie 

88 %
Abdeckung 
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Menschenrechte, Kartell- und Wettbewerbsrecht, Anti-

korruption, Datenschutz, Arbeits-, Produkt- und Anlagen-

sicherheit sowie Umweltschutz. 

Weitere Konzernrichtlinien, wie z. B. die HSE- Richtlinien 

oder der Zuwendungsleitfaden, konkretisieren die 

 Regelungen zu einzelnen im Verhaltenskodex  genannten 

 Compliance-Feldern und sind konzernweit bindende 

Vorgaben für unsere Belegschaft. Eine weitere Kon-

kretisierung, die jeweils auch lokale Anforderungen 

berücksichtigt, erfolgt auf der Arbeitsebene unter 

anderem durch Anweisungen und Prozessvorgaben 

unter Berücksichtigung der Vorgaben der LANXESS 

 Konzernrichtlinien. Die gültigen Richtlinien, Anweisun-

gen und Vorgaben sind allen Beschäftigten zugänglich. 

-

sierte für sie relevante Regelungen informiert.

Menschenrechte
Im Sinne unserer Werte und Handlungsleitlinien setzen 

wir uns in allen unseren Märkten und Lieferketten dafür 

ein, dass Menschenrechte jederzeit geachtet und bei-

spielsweise Kinder- und Zwangsarbeit konsequent ver-

hindert werden. Menschenrechte und ethische Grund-

sätze gelten für LANXESS uneingeschränkt, auch wenn 

niedergelegt sind. Entsprechend klar ist unser Ziel for-

-

mationen über unser Engagement und die im Konzern 

haben wir in der  „LANXESS Position on Human 

Rights“ zusammengefasst.

Die unmittelbare Verantwortung dafür, dass Menschen-

rechte jederzeit gewahrt werden, liegt beim  jeweiligen 

Management an unseren Standorten, das von unse-

rer globalen Compliance-Organisation sowie von den 

wird. Auf Konzernebene sind die Menschenrechte 

unseres Risikomanagementsystems. So führen wir spe-

zielle Risikobewertungen in allen Landesgesellschaften 

hinsichtlich des Risikopotenzials für Menschenrechts-

hierbei jährlich  konzernübergreifend ermittelt und die 

Landesgesellschaften mit einem erhöhten Risikopoten-

zial zusätzlich im Rahmen  einer umfassenden Risiko-

bewertung mindestens in  einem dreijährigen Rhythmus 

überprüft. Hierbei werden alle grundsätzlichen Risiken 

für Menschenrechtsverletzungen berücksichtigt inklu-

sive so wichtiger Themen wie Kinderarbeit, moderne 

Sklaverei oder Menschenhandel. Die Risikobewertungen 

werden von der Konzernzentrale koordiniert und von den 

verantwortlichen Bereichen auf Landesebene durch-

geführt. Die Bewertungen bestätigten, dass ein hohes 

Bewusstsein für das Thema besteht und funktionierende 

Mechanismen etabliert sind, um Menschenrechtsverlet-

zungen vorzubeugen. 

Darüber hinaus werden alle Organisationseinheiten von 

LANXESS und deren geschäftliche Aktivitäten regel-

umfassen selbstverständlich auch die Beobachtung der 

Einhaltung von Menschenrechten und – falls notwen-

Gewährleistung der Menschenrechte. 

Unser Verhaltenskodex enthält eindeutige Handlungs-

anweisungen hinsichtlich der Achtung von Menschen-

rechten. Der Kodex, den alle neuen Mitarbeitenden 

zusammen mit dem Arbeitsvertrag ausgehändigt bekom-

men, ist wiederum Bestandteil allgemeiner Schulungs-

beispielsweise Arbeitssicherheit aus. Bei Verdacht auf 

und externen Dritten mit dem Compliance Helpdesk 

und dem Meldesystem „SpeakUp“ verschiedene Anlauf-

punkte zur Verfügung, um der Compliance -Organisation 

Hinweise – auch anonym – zu geben. 

Es liegt keine Meldung oder Kenntnis darüber vor, dass 

bei LANXESS Beschäftigte systematisch diskriminiert 

 werden. Dies umfasst Hautfarbe, Alter,  Geschlecht, 

 sexuelle Orientierung, Herkunft, Religion,  körperliche 

und geistige Fähigkeiten, Gewerkschaftszugehörigkeit 

oder politische Meinung. In einzelnen Fällen  wurden im 

 Berichtsjahr individuelle Verfehlungen von  Mitarbeitern in 

Bezug auf Kollegen oder Dritte  gemeldet. Nachgewiesene 

Verfehlungen werden von uns nicht toleriert und führen 

zur Kündigung.

Auch von unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie 

sich zu Werten und Regeln – insbesondere zu den 

Prinzipien des UN Global Compact und den ILO-Kern-

arbeitsnormen – bekennen und Systeme etablieren, um 

rechtskonformes und verantwortungsvolles Verhalten 

sicherzustellen. Bei der Auswahl neuer Lieferanten ist es 

für uns wesentlich, dass diese die in unserem Supplier 
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Code of Conduct enthaltenen Grundsätze zur Achtung 

der Menschenrechte anerkennen bzw. eigene vergleich-

bare Regeln und Managementsysteme im Sinne des 

UN Global Compact etabliert haben. Verantwortliches 

Handeln in der Lieferkette fördern wir darüber hinaus 

mit unserem Engagement in der Initiative „Together 

for Sustainability“ (TfS), die wir gemeinsam mit weiteren 

global operierenden Chemieunternehmen betreiben. 

Im Rahmen dieser Initiative werden Unternehmen, die 

im Rahmen von TfS-Audits beurteilt. Diese Lieferan-

tenbeurteilungen umfassen auch die Einhaltung von 

Aspekten unseres „Supplier Code of Conduct“, wie etwa 

die Prüfung der Einhaltung von Menschenrechten, unter 

anderem im Hinblick auf Kinder- oder Zwangsarbeit. 

Uns liegen für das Berichtsjahr keine Hinweise auf Men-

schenrechtsverletzungen bei unseren Lieferanten vor. 

Auch absatzseitig haben wir die erforderlichen Prozesse 

etabliert, um unserer Verantwortung gerecht zu werden. 

Hierzu zählen insbesondere unsere Prozesse zur zent-

ralen Produktbeobachtung oder zur Trade Compliance, 

hier vor allem Vorgaben zur Verhinderung von Dual Use. 

Im Rahmen unserer Portfolioanalyse bewerten wir eben-

falls systematisch die Wirkungen unserer Produkte auf 

die Menschen. 

Alle Akquisitionen von Gesellschaften, Gesellschaftsan-

teilen oder Geschäften unterliegen einem sorgfältigen 

Due-Diligence-Prozess, der auch die Einhaltung von 

Menschenrechten durch das Zielunternehmen umfasst.

Antikorruption
Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact haben 

-

im LANXESS Verhaltenskodex wieder, in dem wir alle 

Mitarbeitenden für das Thema sensibilisieren. Unser Ziel 

ist klar: keine Vorfälle. Die Vermeidung von Korruption ist 

Teil des allgemeinen Compliance -Management-Systems. 

für die Einrichtung des Compliance-Management- 

Systems sowie Verantwortlichkeiten für deren Imple-

mentierung, Betreuung und fortlaufende Überwachung 

Die Verantwortung, Korruptionsfällen vorzubeugen, 

liegt beim jeweiligen Management an unseren Stand-

orten, das auch in dieser Hinsicht von unserer globalen 

Compliance- Organisation sowie regionalen und lokalen 

Eine konzernweit gültige Richtlinie gibt unseren Mitarbei-

tern klare Orientierung für den Umgang mit Zuwendun-

gen. Unseren Mitarbeitern ist es verboten, direkt oder im 

Zusammenhang mit dienstlichen Tätigkeiten Mitarbeitern 

von anderen Unternehmen – insbesondere bei der An-

bahnung, Vergabe oder Abwicklung  eines Auftrags – 

persönliche Vorteile anzubieten. Ebenso ist es unseren 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern untersagt, derartige 

Vorteile anzunehmen oder für sich selbst zu fordern. So-

weit einem Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin ein ent-

sprechendes Angebot unterbreitet wird, ist dies  sofort dem 

oder der Vorgesetzten oder der Compliance- Organisation 

mitzuteilen. Ausnahmen können bei allgemein üblichen, 

d. h. symbolhaften und geringwertigen Gelegenheits- oder 

Werbegeschenken bestehen.

Weder Beamten noch sonstigen Amtsträgern im Inland 

sowie im Ausland darf LANXESS Vorteile irgendeiner 

Art gewähren. Bei der Beauftragung von Dienstleistern, 

die im  Auftrag von LANXESS mit Amtsträgern Kontakt 

haben, ist von den jeweiligen  Mitarbeitern Sorge dafür 

zu tragen, dass das  Korruptionsverbot ebenfalls befolgt 

wird. Grundsätzlich unterstützen wir keine politischen 

Gruppierungen und Parteien wirtschaftlich. LANXESS 

-

lage unserer Interessenvertretung betrachten.  Bei-

träge und Ausgaben im Bereich politischer Aktivitäten 

legen wir transparent dar.

Spenden bedürfen generell jeweils einer Genehmigung 

durch ein Mitglied des Vorstands nach vorheriger Kon-

sultation der Compliance-Organisation. 

Um unsere Belegschaft für diese Verhaltensregeln zu sen-

-

standteil von Compliance-Schulungen.  Zudem richten wir 

spezielle Korruptionsschulungen gezielt auf  exponierte 

Berufsgruppen und Länder aus. Im  Berichtsjahr führten 

wir weltweit Compliance- Schulungen mit insgesamt 

über 4.500 Teilnehmenden durch. Bei  Anzeichen von 

Mitarbeiter als auch externe  Dritte – wenn gewünscht 

anonym – an die Compliance- Organisation wenden. Im 

Berichtsjahr wurde ein neues, konzernweit einheitliches 

Meldesystem eingeführt, das nicht nur eine einfache 

schriftliche oder telefonische Meldung potenzieller Ver-

gesicherte und anonyme  Kommunikation zwischen der 

Compliance-Organisation und dem Hinweisgebenden 

ermöglicht.
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Die Funktion Corporate Audit überprüft und überwacht 

Korruption. Dabei verfolgt sie verschiedene Prüfungs-

ansätze und -tiefen:

 › Risikoeinschätzung zur Korruptionsexposition als 

Teil der Jahresprüfungsplanung und allgemeine 

Überwachung des internen Kontrollsystems: 100 % 

der Geschäftseinheiten

 › Transaktionsmonitoring zur Einhaltung von Unter-

prävention im Standard-SAP-System: mindestens 

90 % aller Transaktionen

 

Uns liegen für das Geschäftsjahr 2020 keine Meldungen 

oder sonstigen Hinweise über Fälle aktiver Korruption 

durch LANXESS Mitarbeiter vor. Nachweisliche Fälle 

von Bestechlichkeit von LANXESS Mitarbeitern führen 

hin zur Kündigung und zur Prüfung weiterer juristischer 

Schritte. Im Berichtsjahr verzeichneten wir derartige Fälle 

im niedrigen einstelligen Bereich, die jedoch keine wei-

teren bedeutenden Auswirkungen für LANXESS hatten.

Auch gegenüber unseren Lieferanten und Dienstleistern 

kommunizieren wir unsere eindeutigen Erwartungen zur 

Vermeidung von Korruption in unserem „Supplier Code 

sich unsere Lieferanten nicht auf Bestechung, Betrug 

oder  Erpressung einlassen. So ist es für uns wesentlich, 

dass sie die im „Supplier Code of Conduct“ enthaltenen 

Grundsätze anerkennen bzw. eigene vergleichbare Vor-

gaben etabliert haben. Sollten Lieferanten oder Dienst-

leister sich nicht an diese Grundsätze halten, kann dies 

bis zur Beendigung des Vertragsverhältnisses führen.

MITARBEITER 

Unsere Organisationsstruktur im Bereich Human Resour-

ces sehen wir nach der erfolgreichen Umsetzung unseres 

globalen Transformationsprojektes regional und global 

harmonisiert und gut vernetzt. Mit der neuen Struktur 

kann die Group Function Human Resources das operative 

Geschäft von LANXESS bestmöglich unterstützen. Um 

noch stärker zusammenzuwachsen, arbeiten wir seit Mitte 

2020 daran, Verantwortlichkeiten und Entscheidungs-

wege transparenter zu gestalten: Mit der ONE-HR-Initiative 

wollen wir global die internen Entscheidungswege nicht 

nur beschleunigen, sondern im Konzern auch ein gemein-

dienen der konsequenten Umsetzung unserer  „People  

Möglichkeit von Aktualisierungen. Abgeleitet aus unse-

rer Mission, dem Streben, Menschen zu motivieren und 

das Unternehmenswachstum zu fördern, haben wir im 

Berichtsjahr eine weiterentwickelte Fassung der „People 

Strategy“ verabschiedet. Unsere „People Strategy“ basiert 

auf vier Säulen: 

 › Wachstum ermöglichen 

Mit einer verstärkt langfristigen und strategischen 

Personalplanung sowie einer global gesteuerten 

Recruiting-Strategie unterstützen wir das nach-

haltige Wachstum unserer Geschäfte im Sinne 

unserer Unternehmensstrategie.

 › Mitarbeiter und Führungskompetenz 
 entwickeln 

Auf Basis des kontinuierlichen Dialogs mit unseren 

Mitarbeitern verfolgen wir ein umfängliches 

Trainings- und Lernkonzept mit dem Ziel, bereichs-

übergreifende Karriereentwicklungen zu fördern 

und die LANXESS Organisation der Zukunft zu 

stärken. Besonders wichtig ist uns die Entwick-

lung guter  Führungskompetenzen,  denn sie sind 

 wichtige Eckpfeiler unserer Unternehmenskultur. 

 › Personalarbeit weiterentwickeln und stärken 

Prozesse, agieren als globales Team mit transpa-

renten Strukturen und treiben die Digitalisierung 

unserer HR-Systeme und -Werkzeuge konsequent 

voran. Wir fungieren als strategischer Partner für 

die Geschäfte. 

 › Partnerschaftlich handeln 

-

halb des Personalbereichs, um mehr Transparenz 

hinsichtlich der HR-Produkte und -Dienstleistungen 

-

ner zu schärfen und die Bedürfnisse der Bereiche 

noch gezielter zu adressieren. 

 

Im Berichtsjahr haben wir eine Vielzahl von Projekten 

während die Corona-Pandemie unseren Arbeitsalltag 

prägte. Den Schutz der gesamten Belegschaft und die 

 lückenlose Funktionsfähigkeit der Produktion stellte 

unser Pandemie-Krisenstab sicher. Er berichtete regel-

über das weltweite Infektionsgeschehen bei LANXESS 

für den Konzern.  Weitere Informationen zu Gesund-

Unterstützung externer Einrichtungen durch LANXESS
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Corona beschleunigt digitale Transfor-
mation der Arbeitsformen
Neben all ihren Herausforderungen bewirkte die 

Kapazitäten erweiterten und die Digitalisierung unserer 

Prozesse, Arbeitsweisen und Kommunikationsformate 

deutlich ausbauten. Vor allem gelang uns die zügige 

Angebot unterstützender und auf die Bedürfnisse 

Das mobile Arbeiten  (Remote Work) und die  virtuelle 

 Zusammenarbeit förderten wir, wo es möglich war. 

-

beiter – sofern deren Art der Tätigkeit bei LANXESS 

hierfür geeignet ist – entweder von zu Hause oder von 

einem anderen Ort aus tätig sein können.  Generell 

 unterstützten wir durch Information und Beratung, aber 

Vorstand wie auch Informationen im Intranet oder im 

elektronischen Corona-Booklet. Unser digitales Angebot 

für unterschiedliche Zielgruppen mit entsprechenden 

Schwerpunkten oder aber Videos und Newsletter mit 

Best-Practice-Arbeitstipps. Daneben boten wir Mentoring 

an sowie virtuelle Weiterbildungs- und Austauschmög-

lichkeiten – regional wie global. Zudem wurden verschie-

dene Konferenzen virtuell durchgeführt. 

Im Bereich Personalservices haben wir die 2019 ein-

geführte digitale Systemlösung unserer Prozesse tech-

nisch weiterentwickelt. Ab 2021 können wir ein neues 

„Compensation Module“ für  vergütungsrelevante Pro-

zesse in der Systemlösung nutzen. Sie umfasst bereits 

das Recruiting und das Onboarding, das Performance- 

Management, das Dokumentenmanagement und 

Self-Service-Funktionen für Mitarbeitende. Mit dem 

 System erzielen wir konzernweit mehr Transparenz und 

eine Harmonisierung der Prozesse.

Weitere HR-Aktivitäten im Berichtsjahr bezogen sich 

beispielsweise auf das digitale Lernen sowie die 

Sicherung des Wissenstransfers und das digi-

tale  Wissensmanagement in der Produktion. Zudem 

 haben wir Achtsamkeitstrainings global ausgerollt 

und eine globale Umfrage zur Zufriedenheit und 

 zum Arbeitsumfeld durchgeführt. Für die zukünftige 

Gestaltung der LANXESS Arbeitswelt im Rahmen der 

Digitalisierungsstrategie vereinbarte LANXESS mit dem 

Gesamt betriebsrat und der Gewerkschaft IG Bergbau, 

Chemie, Energie gemeinsame Handlungsfelder.

Den Wettbewerb um Vielfalt gewinnen
Vor dem Hintergrund des starken Wettbewerbs um 

 Talente in unseren Kernmärkten und der  Heraus-

erachten wir Recruiting als 

strategisches Thema. Wir investieren in eine markante 

Arbeitgebermarke, um die Vorteile von LANXESS als 

global aktivem sowie sozial verantwortlichem Arbeit-

geber herauszustellen. Authentizität und Vielfalt stehen 

im Mittelpunkt unseres Employer Brandings, das wir über 

die sozialen Medien kommunizieren. Diese bespielen 

wir mit einem Mix aus Unternehmens-, Produkt- und 

Personal informationen, um Talente aus einer Vielzahl 

von Funktionsbereichen für unser Unternehmen zu 

begeistern.

2016 2017 2018 2019 2020

          Headcount Full-Time Equivalents

Entwicklung der Anzahl der Mitarbeiter

16.721 16.495,1

19.029 18.786,4 19.271 19.016,3

15.479 15.258,0 14.756 14.531,0

Die hier dargestellten Zahlen für 2020 und alle nachfolgenden Auswertungen für das Geschäftsjahr 2020 entsprechen – wenn nicht anders ausgewiesen – 

dem          gesamten Konzern inklusive Business Unit Leather und beziehen sich auf die          Stammbelegschaft. Werte von 2016 bis 2018 inklusive ARLANXEO.

Anzahl Neueinstellungen

1.051

824

1.294

868

508
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Unser weltweiter Recruiting-Prozess ist hochgradig 

 digitalisiert. Die Softwareplattform umfasst alle Prozesse 

vom digitalen Onboarding bis zur digitalen Unterzeich-

nung von Arbeitsverträgen. Hochspezialisierte LANXESS 

Recruiting-Teams arbeiten in den USA, China, Indien, 

Europa und Deutschland. Die Softwareplattform trägt 

dazu bei, Prozesse im Zusammenhang mit der Ansprache 

und Gewinnung neuer Talente einheitlicher, transparen-

ter und kundenorientierter zu gestalten. Im Sinne einer 

interessanter Kandidaten verfügen wir zudem über einen 

eigenen Pool sogenannter Active  Sourcing Specialists. 

Sie ersetzen sukzessive externe Personaldienstleistende. 

Weltweit traten im Berichtsjahr 508 neue Mitarbeiter in 

den Konzern ein. Die Neueinstellungen betrafen vorwie-

gend technische Positionen.  

Neueinstellungen nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen

EMEA 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 6 24 12 33 10 33 7 10 8 23 166
30–49 11 41 15 65 14 55 5 11 13 44 274

1 11 1 9 7 34 0 3 0 2 68
Gesamt 18 76 28 107 31 122 12 24 21 69 508
Gesamt Region 94 135 153 36 90

in %
Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 17,6 14,4 5,8 4,3 18,6 20,9 18,3 13,6 15,8 14,0 9,7
30–49 4,2 5,5 2,5 2,6 8,9 8,7 3,8 2,6 3,3 3,2 3,8

0,7 1,5 0,2 0,3 3,2 4,4 0,0 1,9 0,0 0,7 1,1
Gesamt 4,2 4,6 2,0 1,7 7,2 7,8 6,0 3,7 4,2 3,8 3,4
Gesamt Region 4,5 1,7 7,7 4,2 3,9

Ein elementares Instrument zur Nachwuchssicherung in 

Deutschland ist unser internationales Traineeprogramm. 

anspruchsvolle Fach- und Führungsaufgaben vorbereitet 

und können wertvolle Erfahrungen im In- und Ausland 

oder im Rahmen von internationalen Projekten sammeln. 

Neben einer ingenieurwissenschaftlichen Ausrichtung 

bietet LANXESS auch für Graduierte der Wirtschafts-

wissenschaften attraktive Schwerpunkte an. Im Jahr 

ihre Karriere bei LANXESS begonnen.

Einsatz für den Nachwuchs
Die Ausbildung junger Menschen hat für uns von jeher 

einen hohen Stellenwert, sowohl um die Zukunft des 

Unternehmens zu sichern als auch im Rahmen unserer 

-

bildung ist die Basis unserer Strategie, Fachkräfte für 

die deutschen Standorte aus den eigenen Reihen zu 

entwickeln.

Am 1. September 2020 begannen 199 Auszubildende 

in sieben technischen, naturwissenschaftlichen und kauf-

männischen Berufen sowie in vier dualen Studiengängen 

ihre Ausbildung bei der LANXESS Deutschland GmbH. 

Der Anteil weiblicher Berufsstarter betrug im Berichtsjahr 

wiederum 10 % (Vorjahr: 10 %).

Unter Berücksichtigung des neuen Ausbildungsjahrgangs 

sind (Stand 31. Dezember 2020) 698 Auszubildende 

bei der LANXESS Deutschland GmbH tätig. Der Anteil 

weiblicher Auszubildender beträgt über alle Ausbildungs-

jahrgänge hinweg ca. 10 %. Insgesamt investierten wir 

Ausbildungsquote1)  
 8,4 % 

1)  Die Kennzahl bezieht sich auf die Ausbildungsquote der 

 

ins Verhältnis gesetzt zur Stammbelegschaft der 

 Mitarbeiter mit einem unbefristeten 

Arbeits vertrag in Voll- oder Teilzeit) zuzüglich der  Auszubildenden der 
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Ausbildung bleibt auch in den kommenden Jahren eine 

wichtige Säule unserer Personalpolitik. Es ist unser Ziel, 

mindestens 80 % unserer Auszubildenden nach dem 

erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung zu überneh-

men. Mit einer Übernahmequote von 85 % (Vorjahr: 88 %) 

haben wir dieses Ziel im Berichtsjahr erneut erreicht. 

Brasilien und Indien ähnliche Ausbildungsprogramme an, 

um dort unseren Bedarf an Nachwuchskräften zu decken. 

In Argentinien haben Ende 2020 zwei Studierende eine 

zweijährige duale Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. 

Das Programm in Brasilien richtet sich an fortgeschrittene 

Studierende und wird bereits seit einigen Jahren erfolg-

reich durchgeführt. In Indien unterstützt die Regierung 

ein Ausbildungsprogramm, um mehr jungen Menschen 

die Chance zu geben, sich für Tätigkeiten in der Chemie-

Schulabgängern, denen  bestimmte schulische oder 

persönliche Voraussetzungen  fehlen, um direkt eine 

Ausbildung zu beginnen, bieten wir mit unserem Pro-

gramm „XOnce“ jedes Jahr die  Möglichkeit, sich für eine 

Ausbildung im technischen oder  naturwissenschaftlichen 

-

men acht junge Menschen am „XOnce“- Programm teil. 

im Anschluss die Gelegenheit wahr, eine Ausbildung bei 

LANXESS zu absolvieren. 

7

19

74

Auszubildende nach Berufsbildern1)

Naturwissenschaftlich 

(inkl. 6 dual Studierenden)

 

Technisch

(inkl. 5 dual Studierenden) 

Kaufmännisch 

(inkl. 15 dual Studierenden)

in %

1) LANXESS in Deutschland.

 

Weltweit Talente weiterentwickeln
Nur wenn wir stetig in die Aus- und Weiterbildung unserer 

Beschäftigten investieren und ihnen klare, global verbind-

-

nen wir als Unternehmen die Chancen sich wandelnder 

 Märkte künftig erfolgreich nutzen. Vielfältige  Führungs- 

und Personal entwicklungsinstrumente befähigen und 

motivieren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auf 

der Basis von Werten zu handeln, Themen neu zu denken, 

sie zügig umzusetzen und dabei im Team Lösungen zu 

erarbeiten.

Im Zentrum unserer Aktivitäten stand im Berichtsjahr die 

Virtualisierung der globalen, bereichs- und hierarchie-

übergreifenden Talentprogramme des Konzerns. Damit 

stellen wir sicher, dass wir trotz der Einschränkungen 

durch die Corona-Pandemie besonders  leistungsstarke 

Mitarbeiter fördern können, sie an das Unternehmen 

binden und frühzeitig geeignete Nachfolgebesetzun-

Lernziele, Themenschwerpunkte und Lernzeiten der 

 Talentprogramme aufgrund des positiven Feedbacks 

der vergangenen Jahre möglichst unverändert bleiben 

sollten, haben wir die Didaktik den aktuellen Herausfor-

derungen angepasst.

Mit „eXplorer“, „compass“ und „navigator“ bieten wir 

konzernweit bereichs- und hierarchieübergreifende 

 Talentprogramme an.
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Übernahmequote der Auszubildenden und 
dualen Bachelorstudenten bei LANXESS1)

in %

2016 2017 2018 2019 2020

1) LANXESS in Deutschland.
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„eXplorer“ richtet sich an Mitarbeitende, die das Poten-

zial haben, sich in den nächsten Jahren in bedeu-

tende Führungsrollen bei LANXESS zu entwickeln. 

 Themenschwerpunkte sind unter anderem der Umgang 

mit Komplexität, neue Formen der Kollaboration sowie 

digitale und agile Führungsprinzipien. Während früher drei 

-

individuelle Vor- und Nachbereitungen sowie ein erfah-

rungsbasiertes Lernen in Experimentalgruppen ergänzt.

„compass“, unser Programm für Mitarbeiter, die am Be-

ginn ihrer Karriere stehen, bietet Orientierung für den 

weiteren Karriereweg. Das Format soll konkrete Ent-

Development Center, das seit 2020 vollständig virtuell 

durchgeführt werden kann.

Das Programm „navigator“ richtet sich an Führungskräfte 

mit dem Potenzial, eine Business Unit oder Group Fun-

ction zu leiten.

Unser Engagement zur Stärkung von Vielfalt bei 

LANXESS spiegelt sich auch in einer konkreten Zielfor-

mulierung für die Besetzung der drei Talentprogramme 

wider. So sollen jährlich mindestens 30 % weibliche und 

40 % nichtdeutsche Teilnehmende die Programme durch-

laufen. Bei insgesamt 89 Teilnehmenden im Jahr 2020 

nichtdeutsche Teilnehmende, womit wir unser Ziel für das 

Berichtsjahr erreicht haben. Doppelzählungen sind dabei 

aufgrund der Programmlaufzeit von bis zu 18 Monaten 

nicht ausgeschlossen.  

Globale Talentprogramme fördern leistungsstarke Mitarbeiter

Senior 
Leader 
Talents

navigator

eXplorer

compass
Emerging 

Leader Talents

Advanced 
Leader Talents

Corporate Talents

Um unsere Führungsprinzipien weltweit weiter zu veran-

kern und unsere Führungskultur zu stärken, bieten wir 

globale Führungskräftetrainings an. Je nach Erfahrung der 

Teilnehmenden werden grundsätzliche Führungstechni-

umgesetzt. Da Führung je nach Land und Kulturkreis 

unterschiedlich gelebt wird, berücksichtigen unsere Trai-

ningsprogramme auch kulturelle  Unterschiede und bezie-

hen die Anforderungen digitalen Führens ein. Insgesamt 

1.701 Führungskräfte haben seit 2016 Führungstrainings 

absolviert, davon 278 im Berichtsjahr. 

Ein wesentliches Instrument zur Personalentwicklung 

ist der Performance-Dialog. Er unterstützt unsere Füh-

rungskräfte und ihre Mitarbeitenden dabei, gegensei-

tige Erwartungen im Hinblick auf Aufgaben, Ziele und 

Verantwortlichkeiten abzugleichen, sich kontinuierlich 
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Feedback zu geben und so besser zusammenzuarbeiten. 

Auch 2020 stand der Performance-Dialog allen Führungs-

kräften zur Verfügung und wurde wie im Jahr zuvor sehr 

gut angenommen.

Die Förderung lebenslangen Lernens war auch 2020 

ein zentrales Thema unserer Personalentwicklung. 

 Global  erhielten 99 % unserer Belegschaft im Geschäfts-

jahr Trainings, die sowohl Grundlagenschulungen und 

 Sicherheitstrainings umfassten als auch Weiterbildungen 

zur  Karriere- und Kompetenzförderung. Im Schnitt kamen 

2020 auf alle Mitarbeiter global 14 Stunden Weiterbildung.

Das Jahr 2020 stand im Zeichen virtuellen Lernens.  Unser 

Angebot umfasste 8.941 digitale Lernformate. Im  Rahmen 

eines Pilotprojektes erhielten rund 1.000  Mitarbeiter aus 

verschiedenen Regionen des Konzerns einen  Zugang 
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zur digitalen Lernplattform „LinkedIn  Learning“. Für 

unterschied lichen Schwerpunkten genutzt werden. Zwi-

schen April und Dezember riefen die Teilnehmenden 

insgesamt 12.834 Kurse ab. Nach der Auswertung der 

Nutzungsdaten und der Feedback-Umfrage wird über die 

konzernweite Einführung entschieden.

Im Berichtsjahr haben wir uns zudem intensiv damit 

beschäftigt, den Wissenstransfer in den Produktions-

betrieben zu verbessern und die Arbeitsabläufe zuneh-

mend zu digitalisieren. Es ist unser Ziel, sicherzustellen, 

personeller Veränderungen im Unternehmen gehalten 

wird. Gleichzeitig wollen wir ein kontinuierliches digita-

les  Wissensmanagement entwickeln, das langfristig ein 

-

duktion bietet. 

Internationale Entsendungen sind eine weitere Schlüssel-

komponente unserer systematischen Personalentwick-

lung. Im Jahr 2020 konnten trotz der coronabedingten 

Ausnahmebedingungen und Herausforderungen alle 

Zum Jahresende 2020 waren 50 Mitarbeiter und damit 

ihres Vertragslandes als Expatriates eingesetzt. Trotz der 

erschwerten Bedingungen bleibt es auch weiterhin un-

ser Ziel, an unseren internationalen Standorten lokales 

Management mit Fachwissen und internationaler Kom-

petenz aufzubauen und geeigneten Mitarbeitenden an-

spruchsvolle Aufgaben zu übertragen. Derzeit haben wir 

Führungsfunktionen mit lokalen Mitarbeitern besetzt. 

N
F
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 Motiviert und engagiert

Engagierte Mitarbeiter sind der Schlüssel zu hoher Unter-

nachhaltigem Unternehmenserfolg. Entsprechend legen 

wir ein besonderes Augenmerk darauf, das Engagement 

unserer Beschäftigten zu fördern. Dazu trägt eine gute 

Führung ebenso bei wie persönliche Entwicklungsper-

-

gestaltung oder Unternehmenswerte, mit denen sich 

Faktoren prägen, neben anderen, die LANXESS Unter-

immer neue Herausforderungen in unseren Märkten 

weiterentwickeln. Ein wichtiges Forum dafür ist der 

Day. 2020 stand er unter dem Motto „Seek Solutions“. 

Auch bei Akquisitionen wollen wir dem Aspekt „Cultu-

entsprechende Analyse künftig festes Element des Due-

Diligence- Prozesses sein.

Fluktuation auf Basis von Eigenkündigungen nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen

EMEA 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

in % abs.

Altersgruppe w m w m w m w m w m

< 30 8,8 3,6 1,5 2,6 3,7 9,5 7,8 5,4 4,0 9,2 4,3 73
30–49 4,5 2,8 1,1 1,6 7,0 4,6 3,8 1,7 3,5 4,1 2,8 203

1,5 2,3 0,5 0,3 2,3 1,3 0,0 1,3 1,8 1,0 0,9 52
Gesamt 3,9 2,7 0,9 1,1 4,2 3,4 4,0 2,0 3,4 4,0 2,2 328
Gesamt Region 2,9 1,1 3,6 2,5 3,9
Gesamt Region 

61 83 72 21 91

2016 2017 2018 20191) 20202) 

Entwicklung der Fluktuation im Zeitverlauf 
in %

2,5

6,1

2,3

3,1
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10,0

Fluktuationsquote Eigenkündigungen

Fluktuationsquote gesamt

7,0
6,5

2,2

5,2

1) Die Fluktuationsquote errechnet sich aus der Summe der Austritte der 

    letzten zwölf Monate (Austritte nach extern) geteilt durch den Mittelwert 

    des Headcounts der letzten vier Quartalsabschlüsse. Sie beinhaltet somit 

    arbeitgeber- oder arbeitnehmerinitiierte Austritte sowie Rentenaustritte. 

    Temporäre Abwesenheiten, z. B. aufgrund von Elternzeit oder längerer 

    Krankheit, werden seit dem Geschäftsjahr 2019 nicht mehr als 

    Austritte gewertet.

    verbesserte sich weiter auf 5,2 %. Inklusive der Business Unit Leather beträgt 

3,0

5,9

digitale 
Lernformate 
angeboten
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-

teres wichtiges Element unserer Unternehmens kultur. 

Dazu nutzen wir unterschiedliche Umfrageformate, die 

Rückschlüsse auf Zufriedenheit und Engagement der 

 verschiedenen Gruppen von Mitarbeitern ermög lichen. 

Im Jahr 2020 haben wir unsere Belegschaft konzern-

weit unter anderem danach gefragt, wie sie die Arbeit 

von zu Hause aus, die in der Pandemie erforderlich war, 

wahrgenommen hat. Dazu führten wir zwei globale 

 Umfragen durch, um eine mögliche Veränderung des 

Stimmungsbildes erkennen zu können. Rund ein Drittel 

aller LANXESS Mitarbeiter nahmen an der  Umfrage teil.  

Rund zwei Drittel der Teilnehmenden arbeiteten zu der 

Zeit mobil. Die Ergebnisse zeigen, dass die  allgemeine 

Zufriedenheit sowohl bei Männern als auch bei Frauen 

im oberen Bereich der Bewertungs skala lag (5,5 bzw. 

eine sehr hohe Zufriedenheit steht). Der durchschnittliche 

Frauen ebenfalls sehr hoch (Gesamtdurchschnitt: 6,0). 

92 % der Teilnehmenden sind sehr engagiert (Ergebnis 

zwischen 5 und 7 auf der 7er-Skala; 91 % der Männer 

und 93 % der Frauen). Dies bestätigt die hohe Zufrieden-

heit der  Beschäftigten. Die  Umfrage hat zudem gezeigt: 

Mitarbeiter, die mobil  arbeiteten, nahmen sich selbst als 

zufriedener, engagierter und produktiver wahr als die, 

die an ihrem Arbeitsplatz arbeiteten. Die meisten Befrag-

ten möchten ihre Tätigkeit am Arbeitsplatz und mobiles 

 Arbeiten auch in Zukunft kombinieren. Die  Ergebnisse 

der zweiten Umfrage bestätigten die Erkenntnisse der 

ersten Umfrage. 

Arbeiten bei LANXESS

Des Weiteren betrachten wir die Fluktuationsquote auf 

Basis von Eigenkündigungen als wichtigen Indikator für 

das Engagement unserer Beschäftigten. Es ist unser Ziel, 

Unternehmen innerhalb der ersten drei Jahre nach ihrer 

Einstellung auf eigenen Wunsch wieder verlassen haben, 

lag im Berichtsjahr weltweit bei durchschnittlich 0,8 %.

18  Jahre
durchschnitt-
liche Konzern-
zugehörigkeit

Fluktuation global bei 2,2 %, womit wir unser Ziel für 

dieses Jahr erreichen konnten. In Deutschland betrug 

EMEA 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

in % abs.

Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 5,9 1,2 1,0 0,7 0,0 5,7 2,6 5,4 2,0 7,3 2,2 38
30–49 1,5 0,8 0,2 0,6 4,4 1,9 0,8 0,5 1,0 1,5 1,0 72

0,0 0,3 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 0,6 0,0 0,3 0,2 11
Gesamt 1,4 0,6 0,2 0,3 1,8 1,7 1,0 1,1 1,0 1,9 0,8 121

Gesamt Region 0,8 0,3 1,7 1,1 1,7
Gesamt Region 

16 23 34 9 39

Fluktuation gesamt nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen

EMEA1) 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 21 19 3 22 2 19 3 10 3 32 134
30–49 165 412 11 46 14 44 12 14 25 93 836

20 173 17 162 18 60 0 20 2 14 486
Gesamt 206 604 31 230 34 123 15 44 30 139

in %
Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 61,8 11,4 1,5 2,9 3,7 12,0 7,8 13,6 5,9 19,5 7,9
30–49 62,5 55,3 1,8 1,8 8,9 7,0 9,1 3,3 6,3 6,8 11,5

15,0 23,8 2,9 5,2 8,1 7,7 0,0 12,7 3,7 4,7 8,0
Gesamt 47,71) 36,91) 2,2 3,6 7,9 7,9 7,6 6,8 5,9 7,6 9,72)

Gesamt Region 39,11) 3,3 7,9 6,9 7,2

unseres Anteils an der Chromerz-Mine in Rustenburg (Südafrika), siehe Seite 7. 
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Nationalitäten 

79Als weiteres Indiz für die Zufriedenheit unserer Beleg-

schaft und die Attraktivität von LANXESS als  Arbeitgeber 

werten wir unser Abschneiden in relevanten Rankings 

und Wettbewerben. LANXESS wurde im Geschäftsjahr 

2020 als Toparbeitgeber oder auch Arbeitgeber der 

Wahl ausgezeichnet, wie beispielsweise zum wieder-

holten Mal in Brasilien und in China. LANXESS in Indien 

wurde durch das „Indian Chemicals Council“ für sein 

Personalmanagement ausgezeichnet.

Untrennbar: Wertschätzung und Vielfalt
Wir verstehen Vielfalt als strategischen Vorteil. Daher ist 

es unser Ziel, die Vielfalt bei LANXESS weiterzuentwi-

und unsere Mitarbeitenden zu nutzen. Eine wertschät-

zende Organisationskultur, die gegenüber allen Men-

leistungsfähiger zu werden sowie vielversprechende Ta-

lente zu gewinnen und zu binden. Vielfalt anzuerkennen 

und wertzuschätzen, ist in unseren Werten, Handlungs- 

und Führungsprinzipien daher fest verankert.

Unser strategisches Konzept „Diversity & Inclusion“ (D&I) 

zur Förderung der Vielfalt, Chancengleichheit und Ein-

beziehung haben wir auch 2020 weiterverfolgt. Im Be-

richtsjahr legten wir besonderen Wert auf bewusstseins-

von D&I in verschiedenen globalen Newslettern. Zudem 

haben wir unsere interne und externe Kommunikation 

ausgerichtet. Auch weiterhin arbeiten wir daran, die 

 Aspekte Alter, Geschlecht, Nationalität, Behinderung 

und sexuelle Orientierung noch mehr in alle Personal-

prozesse einzubeziehen.

Eines unserer globalen Schwerpunktthemen bleibt dabei 

unverändert die Geschlechterdiversität mit dem klar formu-

lierten Ziel, den Frauenanteil im Unternehmen zu erhöhen. 

auf Frauen zugeschnittenen Botschaften und Veranstal-

tungsformaten an. Im Jahr 2020 achteten wir auch bei 

den Personalentwicklungs- und Weiterbildungsangebo-

ten besonders darauf, dass sie für Frauen attraktiv sind. 

Mentoring- und Coaching angebote sowie verbindliche 

D&I-Kriterien bei der Besetzung unserer globa-

len Talentprogramme unterstützen ihre fachliche und 

persönliche Entwicklung. Darüber hinaus arbeiten wir 

 beständig daran, unsere Angebote zur Vereinbarung 

von Beruf und Familie zu erweitern und zu verbessern. 

lokale D&I-Aktivitäten.

Anteil Schwerbehinderter in deutschen 
 Gesellschaften

2016 2017 2018 2019 2020

Anteil in % 5,6 5,9 5,7 5,9 6,2
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LANXESS USA: X-arise – against racial injustice and social exclusion 

Diskriminierung dulden wir bei LANXESS nicht. Um jedes Risiko einer Benachteiligung aufgrund von Herkunft oder Hautfarbe zu vermeiden, 

wurde 2020 eine spezielle Arbeitsgruppe der Mitarbeiter in den USA ins Leben gerufen. Sie soll durch gezielte Aufklärung auf die Gefahr 

 rassistisch motivierter Ungleichbehandlung und sozialer Ausgrenzung aufmerksam machen und bei Handlungsbedarf Aktionspläne entwickeln.

i

Frauenanteil
in %

LANXESS gesamt

Außerhalb des 
Managementbereichs 

Im Managementbereich

  

19,6

18,7

22,7
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Frauenanteil im Vorstand und in den obersten Führungsebenen 

Frauenanteil 2016 20171) 2018 2019 2020 Ziel Frist
1. Ebene unterhalb des Vorstands 9,8 % 11,6 % 13,8 % 20,9 % 16,7 % 15 % 30.06.2022

2. Ebene unterhalb des Vorstands 25,1 % 23,9 % 19,2 % 25,1 % 23,4 % 25 % 30.06.2022

Vorstand (Anzahl Frauen) 0 0 0 0 1 1 Frau 30.06.2022

1)  Jahr der Zielfestlegung.

 Der Frauenanteil auf der zweiten Führungsebene unterhalb des Vorstands schwankt seit 2015 aufgrund von M&A-Aktivitäten. 2018 sank der Frauenanteil zudem 

wegen einer Änderung der Berichtsstruktur unterhalb des Vorstands, die mit der Einführung einer zusätzlichen Berichtsebene auf regionaler Ebene einherging.

Die deutliche Steigerung des Frauenanteils auf den ersten beiden Führungsebenen unterhalb des Vorstands in 2019 geht unter anderem auch auf eine Änderung 

der funktionalen Berichtsstruktur mit Meldung an unseren Finanzvorstand, Michael Pontzen, zurück. Aufgrund organisatorischer Veränderungen ist der Frauenanteil 

im Berichtsjahr wieder leicht gesunken.

 

Das Gesetz für die gleichberechtigte Teilhabe von  Frauen 

und Männern an Führungspositionen in der Privatwirt-

Frauenanteil der zwei Führungsebenen unterhalb des 

Vorstands festzulegen und zu bestimmen, bis wann der 

Frauenanteil erreicht werden soll. 2017 hatten Vorstand 

-

frist bis zum 30. Juni 2022 verabschiedet: Für die erste 

Ebene unterhalb des Vorstands soll der Frauenanteil min-

destens 15 %, für die zweite Ebene 25 % betragen. Ende 

2020 konnte für die erste Führungsebene mit einem 

Frauenanteil von 16,7 % wieder ein Wert oberhalb des 

Zielwerts erreicht werden. Für die zweite Führungsebene 

ergab sich aufgrund organisatorischer Änderungen ein 

Frauenanteil von 23,4 %.

Ein bedeutendes Ziel im Kontext der Geschlech terdiversität 

haben wir mit Beginn des Geschäftsjahres 2020 erreicht: 

Nach unserer Zielsetzung sollte bis Mitte 2022 mindes-

tens eine Frau in den Vorstand von LANXESS einziehen. 

Leiterin des  Konzernbereichs Human Resources, zum 

Vorstandsmitglied und zur Arbeits direktorin berufen. Für 

das mittlere und obere Management war unser Ziel ein 

Frauenanteil von 20 % bis Ende des Jahres 2020. Die-

ses Ziel haben wir fast erreicht: Ende des Jahres lag die 

Damit beobachten wir einen positiven Trend – 2014 lag 

der Anteil an Frauen auf dieser Ebene noch bei 15,3 %. 

Insgesamt bestärken uns diese Entwicklungen in unse-

rem Anspruch, auch weiterhin ambitionierte Ziele im 

Bereich Gender Diversity zu verfolgen.

Vom Problem eines steigenden Durchschnittsalters 

 unserer Mitarbeiter bei gleichzeitiger Verknappung 

des Angebots an jungen Nachwuchskräften sind mit 

den USA und Europa – hier insbesondere Deutschland, 

-

zierte Nachwuchskräfte an Schärfe. Insbesondere in den 

Berufsfeldern Chemikanten, Handwerk/Schlosser und 

Ingenieure werden wir aufgrund von altersbedingten Aus-

tritten, Krankheit und Altersfreizeiten (in Deutschland) 

mittelfristig zahlreiche Stellen neu besetzen müssen. Vor 

diesem Hintergrund wurden in den letzten Jahren ins-

investieren wir seit Jahren stark in unsere eigenen Aus-

bildungs- und Traineeprogramme, um den Fachkräfte-

bedarf künftig vorrangig aus den  eigenen Reihen zu 

decken. Daneben bemühen wir uns im Rahmen des 

Wissensmanagements verstärkt um einen gelungenen 

Wissenstransfer und darum, entscheidendes Know-how 

im Unternehmen zu halten.

Unseren globalen strategischen Personalplanungspro-

zess nutzen wir, um das langfristige Personalangebot 

– unter Berücksichtigung von Renteneintritten, natür-

licher Fluktuation etc. – zu simulieren und unserem 

langfristigen Personalbedarf gegenüberzustellen. Bei 

der langfristigen Planung des Personalbedarfs beziehen 

wir die strategischen Ziele des Unternehmens sowie 

Mitarbeiter nach Altersgruppen, Geschlecht und Regionen

EMEA 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

Altersgruppe w m w m w m w m w m
< 30 28 161 210 748 52 148 37 67 44 151

30–49 192 612 597 2.511 149 634 130 424 401 1.353

132 697 597 3.119 230 772 31 159 58 314

Gesamt 352 431 198 650 503

Gesamt Region 848

Mitarbeiter 
 beschäftigt 
 LANXESS   
weltweit
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Überlegungen zu technologischen Entwicklungen ein. 

Stets ist es unser Ziel, Personalengpässe frühzeitig zu 

auf die Entwicklung der Belegschaft in den Betrieben in 

den USA und Kanada konzentriert. 

Flexibilität, die verbindet
Die Digitalisierung unserer Arbeitswelt,  längere Lebens-

arbeitszeiten und gesellschaftliche Veränderungen füh-

ren auch zu anderen Erwartungen unserer Mitarbeiter an 

ihren Arbeitgeber. Deshalb überprüfen wir bestehende 

sie bei Bedarf veränderten  Bedürfnissen und Voraus-

setzungen an.

Neben einer fairen monetären Vergütung gewinnen 

-

-

tung. Sie tragen als Bestandteil der Gesamtvergütung 

und damit die Leistungsfähigkeit unserer Belegschaft zu 

sowie unsere Unternehmenskultur unterstützen als auch 

die relevanten Bedürfnisse unserer Mitarbeiterinnen und 

-

 › die betriebliche Altersversorgung und Versiche-

 ›
die die Work-Life-Balance fördern,

 › Programme zur Prävention und langfristigen 

 Erhaltung der Gesundheit sowie

 ›

das Niveau des jeweiligen gesetzlichen Rahmens hinaus. 

Zudem ist es stets unser Ziel, individuelle  Bedürfnisse 

und die jeweilige Lebenssituation bestmöglich zu 

berücksichtigen.

Alle Leistungen gelten für unsere Stammbelegschaft. 

Regionen teilweise unterschiedlich ausgestaltet und lokal 

den Bedürfnissen unserer Mitarbeitenden angepasst 

sind. Zu unserer Stammbelegschaft zählen alle Mitar-

beitenden mit einem unbefristeten Arbeitsverhältnis in 

Voll- oder Teilzeit. Zum Stichtag 31. Dezember 2020 

waren dies 93 % unserer Gesamtbelegschaft weltweit.

Faire Vergütung und umfassende 
 Vorsorge
Unsere Vergütungspolitik bietet weltweit eine faire und 

wettbewerbsfähige Vergütung, die in erster Linie auf re-

levanten externen Benchmarks, dem Grad der Berufser-

fahrung und der Arbeitsqualität basiert, unabhängig 

-

serer jährlichen Gehaltsrunde auf Basis dieser Faktoren 

Mitarbeiter folgen den geltenden Tarifvereinbarungen, 

ebenfalls unabhängig vom Geschlecht.

LANXESS bietet seinen Mitarbeitenden als Teil der trans-

parenten und marktgerechten Vergütung Bonussyste-

me, die sich am nachhaltigen Erfolg des Unternehmens 

ausrichten. Insgesamt nehmen 88 % der Beschäftigten 

bei LANXESS weltweit an unseren variablen Vergütungs-

systemen teil. 

-

dern auch im Tarifbereich ergänzend zu den festen Bezü-

gen eine erfolgsabhängige Vergütungskomponente: das 

Annual Performance Payment (APP), das Mitarbeitern in 

Ländern zukommt, die sich an diesem Programm betei-

ligen. Diese Bonuszahlung ist daran geknüpft, dass der 

Topmanagement gelten zusätzlich weitere individuelle 

Ziele, unter anderem aus den Themenfeldern Sicherheit 

und Nachhaltigkeit. 2020 beteiligten wir unsere Mitar-

beiter weltweit mit einem Betrag von rund 73 Mio. € am 

Erfolg des Geschäftsjahres 2019.

Zusätzlich gab es im Berichtsjahr einen Sonderbonus 

zur Anerkennung der besonderen Leistungen und zur 

während der Corona-Pandemie, bei dem insbesondere 

die Leistung der Produktionsmitarbeiter berücksichtigt 

wurde. Insgesamt wurden rund 7,5 Mio. € ausgeschüttet.

100
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Lohnverhältnis von Frauen zu Männern 
in %

  

Obere Führungsebene 
(Grundgehalt) 

Mittlere Führungsebene 
(Grundgehalt) 

Leitende Mitarbeiter 
(Grundgehalt) 

Tarifmitarbeiter 
(Grundgehalt)

(und Äquivalente)
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Unseren Führungskräften in Deutschland bieten wir 

 zusätzlich ein Long-Term-Incentive-Programm an. 

 Ähnlich konzipierte Programme gibt es in den USA, 

 Indien und China. Der Long Term Stock  Performance 

Plan (LTSP) 2018–2021 besteht aus vier jährlich starten-

den Tranchen und betrachtet – jeweils über einen Zeit-

raum von vier Jahren – die Entwicklung der LANXESS 

Aktie im Vergleich zum MSCI World Chemicals Index. 

Durch die vierjährige Laufzeit und den möglichen Wert-

zuwachs ist dieses Programm ein attraktives langfristiges 

Anreiz- und Bindungsinstrument. Für den Vorstand und 

unsere Führungskräfte im oberen Management gilt zu-

Ownership Guideline (SOG)“. Durch diese Richtlinie 

wird das Vertrauen in die Strategie und den nachhalti-

gen Erfolg von LANXESS betont. Die Beteiligung aller 

Berechtigten am aktuellen LTSP-Programm lag 2020 

bei 100 %. 

Ein weiteres Kernelement unseres Angebots ist die 

Versorgungslücken im Alter. Im Berichtsjahr haben wir 

das Pensionsvermögen für Pensionszusagen aus Deutsch-

land um 100 Mio. € aufgestockt, um die betriebliche 

 Altersversorgung im Konzern und damit die Zukunft der 

Ausgestaltung der betrieblichen  Altersversorgung ist 

in den Ländern unterschiedlich, je nach staatlicher 

 Versorgungssystematik. LANXESS Versorgungszusagen 

 Finanzierung erfolgt aus  Arbeitgeberbeiträgen  und/ oder 

Eigenbeiträgen unserer Mitarbeiter.  Mitarbeitende in 

Deutschland können ihre  Altersvorsorge freiwillig selbst 

 erhöhen und erhalten von LANXESS einen Zuschuss. An 

der Aufbauversorgung zum aktuellen  Pensionsplan nehmen 

75 % der  Mitarbeiter teil.  Weitere  Angebote  fördern den 

Übergang in den Ruhestand, wie  beispielsweise das Lang-

zeitkonto für tarifgebundene Mitarbeitende in  Deutschland. 

Die Beteiligungsquote bewegte sich hier mit rund 90 % 

weiter auf einem hohen Niveau.

Arbeiten und leben heute
Entsprechend dem Wunsch unserer Mitarbeiter nach 

einer höheren Transparenz in Bezug auf die bestehenden 

Angebote hatten wir 2018 unter dem Motto „Xwork – 

-

führt und kommuniziert. Auf dieser Basis haben wir auch 

bzw. entsprechende Modelle eingeführt, z. B. an meh-

auf unser Ziel ein, bis Ende 2022 in 95 % aller Länder, 

aus unseren globalen „Xwork“-Prinzipien abgeleitet und 

implementiert zu haben. Ende 2020  betrug die Abde-

ckungsquote bereits 75 %.

Das Modell „Flexi-Teilzeit“ zielt darauf ab, Mitarbeitern im 

oberen Management auf intelligente Weise die Beschäfti-

gung in Teilzeit zu ermöglichen. Im Flexi-95-Modell wird der 

Beschäftigungsgrad bei entsprechend angepasster Vergü-

tung auf 95 % gesenkt, sodass einer Vollzeitkraft 13 zusätz-

liche freie Tage im Jahr zustehen. Dieses  Modell haben wir 

erweitert, es sind nunmehr auch 90 % und 85 % möglich. 

Programm teilnehmen. Zum Ende des  Geschäftsjahres 

2020 nahmen rund 180 Personen daran teil, davon 56 

im oberen Management.

LANXESS Mitarbeiterstruktur nach Beschäftigungsart, Geschlecht und Regionen  
(umfasst zusätzlich befristete Mitarbeiter)1)

EMEA 

(ohne Deutschland)

Deutschland Nordamerika Lateinamerika Gesamt

Vertrag w m w m w m w m w m
Unbefristeter 

Arbeitsvertrag 352 1.470 1.403 6.377 431 1.554 198 650 503 1.818

Vollzeit 301 1.320 957 5.247 425 1.554 198 650 496 1.818

Teilzeit 51 150 446 1.130 6 0 0 0 7 0

Befristeter  

Arbeitsvertrag 18 18 143 792 3 3 19 18 20 32

Vollzeit 16 18 117 754 3 3 19 18 18 32 998
Teilzeit 2 0 26 38 0 0 0 0 2 0 68

Gesamt 370 434 217 668 523

1) Im Geschäftsjahr 2020 beschäftigten wir in unseren deutschen Gesellschaften insgesamt 70 Leiharbeiter (7 Frauen und 63 Männer).
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Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewinnt zuneh-

mend an Bedeutung. Im Jahr 2020 haben wir unseren 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spezielle Angebote 

im Haushalt verstärkt angeboten. 

8 % der Belegschaft in Deutschland in der Altersgruppe 

von 20 bis 40 Jahren waren zeitweilig in Elternzeit, davon 

58 % Väter. Von allen Mitarbeitern, die ihre Elternzeit im 

Jahr 2020 beendeten, kehrten 98 % an einen Arbeits-

platz bei LANXESS zurück, wovon 98 % auch Ende 2020 

noch im Unternehmen arbeiteten.

Der in Deutschland selbstverständliche, gesetzlich 

-

wie ähnliche Modelle in der Europäischen Union sind 

weltweit keineswegs Standard. Deshalb prüfen wir an 

Modell einführen oder erweitern können. Für unsere 

Mitarbeiter in den USA haben wir in 2020 beispielsweise 

ein neues Modell zu bezahlter Elternzeit implementiert, 

das es Müttern und Vätern bei Geburt oder Adoption 

eines Kindes ermöglicht, eine achtwöchige Elternzeit zu 

nehmen – bei voller Weiterbezahlung des Gehalts. Auch 

in Brasilien bieten wir ein Elternzeitprogramm an, das 

über die gesetzlichen Vorgaben hinausgeht. 

100

79

77

in %

  

Fortzuführendes Geschäft.

100

75

77

76

62

Angebot an Kinderbetreuung, Mutter-/

in %

  

Kinderbetreuung 

Bezahlter Mutterschaftsurlaub1)

Bezahlter Vaterschaftsurlaub1)

1) Über die gesetzlichen Vorschriften hinaus.

Pro Initiative wird die Abdeckung in Bezug auf die Länder 

und die Gesamtzahl der Mitarbeiter in Prozent gezeigt.

Fortzuführendes Geschäft.

reduzieren und die dem Entgelt entsprechende Arbeits-

Freistellungen wurden seit Einführung des LANXESS 

genutzt.

In Indien haben wir ein neues Programm implementiert, 

-

 ihnen beispielsweise Therapien, Telefonberatungen und 

Achtsamkeitsübungen angeboten, die dem  erhöhten 

Stressniveau durch die Pandemie entgegenwirken. 

Auch in China wurde aufgrund der Corona-Pandemie 

ein Stressmanagementprogramm etabliert.

Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz  genießen höchste Priorität
Unser betriebliches Gesundheitsmanagement basiert 

darauf, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für die ei-

gene Gesundheit zu sensibilisieren und zu einem eigen-

verantwortlichen gesundheitsgerechten Verhalten im 

Im Berichtsjahr stand der Gesundheitsschutz zunächst 

vor allem im Zeichen der Corona-Pandemie. Um das 

 Infektionsgeschehen zu kontrollieren, etablierten wir 

konzernweit umfangreiche Abstandsregeln und Hygiene-

 reduzierte Besetzung von Büro- und Konferenzräumen. 

In der Produktion in Deutschland stellten wir den Schicht-

betrieb im April und Mai 2020 von 8-Stunden-Schichten 

auf einen 12-Stunden-Schichtbetrieb um. Die Verlänge-

rung der Schichten resultierte in weniger Wechseln und 

reduzierten Kontakten, um das Infektionsrisiko gering zu 

halten. Zur Prävention möglicher Belastungsreaktionen 

durch die Pandemie konnte die Belegschaft in Deutsch-

land, den USA und in Indien psychosoziale Beratungen 

in Anspruch nehmen. 

Dienstreisen wurden nur dann durchgeführt, wenn sie 

unvermeidbar und im Einzelfall vorher genehmigt waren.

Losgelöst von der Pandemie haben wir 2020 eine 

Grippeschutzimpfung an verschiedenen deutschen 

Standorten angeboten. Für die Mitarbeitenden in der 

Produktion stand zudem eine Reihe von Aktionen zur 

Gesundheitsvorsorge zur Verfügung. 
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Zudem erhielten unsere Mitarbeiter in Deutschland 

 erneut 200 € Guthaben für vielfältige Gesundheits-

angebote auf der digitalen Plattform „machtfit“. 

LANXESS übernimmt bei jeder Kursbuchung 80 % 

der Kosten, bis das Budget erschöpft ist. Mittlerweile 

sind rund 50 % der deutschen LANXESS Mitarbeiter 

 registriert. Bis zum Bilanzstichtag wurden insgesamt 

rund 30.000 Gesundheitseinheiten gebucht, wobei 

Massage-, Fitness- und Yoga-Angebote am beliebtes-

ten waren.

Auch an unseren internationalen Standorten bieten wir 

-

-

heitliche Vorsorgeuntersuchungen, Schulungen zum 

Thema Stressmanagement, Fitness-, Wellness- oder 

Ernährungsangebote. Global integrierten wir erstmals 

das Thema Achtsamkeit in virtuellen Trainingseinheiten 

Das Thema Arbeitssicherheit adressieren wir mit unserer 

globalen Sicherheitsinitiative Xact. Sie verfolgt das Ziel, 

die Sicherheitskultur von LANXESS schrittweise auf ein 

höheres Niveau zu heben. Beginnend mit dem obersten 

Management, sollen sich alle Mitarbeiter gemeinsam für 

die Verbesserung der Sicherheit im Konzern einsetzen. 

Wir handeln aus der festen Überzeugung heraus, dass 

jeder Arbeitsunfall vermeidbar ist. Als konkretes Ziel im 

Bereich der Arbeitssicherheit streben wir an, bis Ende 

-

Hälfte zu reduzieren. 

Sechs Xact-Sicherheitsregeln, die zentralen Grundsätze 

sicheren Arbeitens bei LANXESS, sprechen die entschei-

denden Punkte an, mit denen alle Mitarbeiter – ob im 

Betrieb oder im Büro, unabhängig von Hierarchie und 

Position – aktiv etwas zu ihrer Sicherheit und der ihrer 

Kolleginnen und Kollegen beitragen können. Sie sind aus 

den Xact-„Leitlinien & Prinzipien“ abgeleitet, den welt-

weit gültigen Leitplanken für die Ausrichtung unserer 

Sicherheitskultur. 

Im Fokus der Arbeit des Xact-Teams stehen unverändert 

die Weiterentwicklung einer positiven Sicherheitskultur 

und eine stärkere Ausrichtung auf  verhaltensbasierte 

Sicherheit. Dafür haben wir einen systematischen 

 Prozess entwickelt und pilotiert, der seit 2019 global 

ausgerollt wird: den Safety Culture Development Process 

(SCD-Prozess).

vom Xact-Team moderierter Fokusgruppen- Workshop. In 

dessen Rahmen tauschen sich Vertreter aller Hierarchieebe-

nen – von Betriebsleitenden bis hin zu Schichtmitarbeitern 

– intensiv über die Sicherheitskultur im eigenen Betrieb aus. 
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Gesundheitsangebote weltweit 
in %

  

Informationen zum Thema 
Stressmanagement 

Training zum Thema Stressmanagement 

Angebote im Bereich Bewegung 
und Fitness 

Angebote zu Gesundheitsvorsorge
oder Ernährung 

Pro Initiative wird die Abdeckung in Bezug auf die Länder 

und die Gesamtzahl der Mitarbeiter in Prozent gezeigt.

Unser Safety Culture Development Process
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Durchschnitt. Die Befragungsergebnisse und die über 400 

Kommentare geben uns wertvolle Impulse für die weitere 

Entwicklung der Sicherheitskultur bei LANXESS.  Positive 

Rückmeldungen gab es mehrheitlich zu den Themen 

 Sicherheit und Sicherheitskultur bei LANXESS, Verbes-

serungspotenzial wird unter anderem bei der praktischen 

Gefahren festzulegen. Die Mitarbeitenden werden ent-

gesetzlichen Anforderungen und schützen  Mitarbeiter, 

Vertragspartner und Besucher des Betriebsgeländes 

Mit Dienstleistenden, die für uns unter anderem technische 

Services erbringen, möchten wir ebenfalls ein verbessertes 

gemeinsames Verständnis des Arbeitsschutzes erzielen 

und beziehen sie daher in unsere Sicherheitskultur ein. So 

müssen unsere Partner beispielsweise nachweisen, dass sie 

ein eigenes Sicherheitsmanagement unterhalten und alle für 

uns tätigen Mitarbeiter bestimmte  Sicherheitsschulungen 

durchlaufen haben. Unabhängig davon führen wir für 

Beschäftigte unserer Partnerunternehmen grundsätzlich 

persönliche Sicherheitsunterweisungen durch.

Indikatoren für die Bewertung der Arbeitssicherheit 

bei LANXESS sind die Recordable Incident Rate (RIR: 

Anzahl der nach den Regeln der Occupational Safety 

Arbeitsunfälle pro 200.000 Arbeitsstunden) und die 

Auf diese Weise können wir die individuellen Stärken und 

zielgerichtet Verbesserungsmöglichkeiten initiieren. Zur 

Stärkung der Nachhaltigkeit wird nach einigen Monaten 

mit der Fokusgruppe besprochen. Die Workshop-Ergeb-

nisse werden vom Xact-Team zentral zusammengeführt, 

abzulesen.

Bis Ende 2020 wurden 32 von konzernweit insgesamt 

150 geplanten Fokusgruppen-Workshops in Deutschland, 

Belgien, den USA und China durchgeführt. Von den für 

2020 ursprünglich weltweit geplanten 50 Workshops 

wurden wegen der Pandemie nur wenige umgesetzt. In 

Deutschland gab es ab März 2020 keinen dieser Work-

shops mehr. Im Laufe des zweiten Halbjahres wurden 

 Präsenzveranstaltungen, wie z. B. Personalgespräche 

-

men zum Teil wieder aufgenommen bzw. vereinzelt auch 

virtuell gehalten. Die Gesundheit der Belegschaft stand bei 

allen Überlegungen an erster Stelle. 2021 werden wir die 

Veranstaltungen je nach Verlauf der Pandemie fortsetzen.

Die Zwischenbilanz zeigt, dass es unsere Mitarbeiter als 

direkte Rückmeldungen aus dem Kreis der Kolleginnen 

und Kollegen bzw. von Vorgesetzten zu erhalten und 

aktiv die  Sicherheitskultur im eigenen Tätigkeitsbereich 

mitzugestalten. 

Verbesserungspotenzial bei den kulturellen Ursachen für 

unsicheres Handeln. Dabei spielen die Eigenschaften, die 

unsere LANXESS Sicherheitskultur prägen, eine grundle-

gende Rolle. Bei LANXESS sind dies Führung und Vorbild 

für Sicherheit, Einstellung zu Sicherheit/Verantwortung 

übernehmen, Lernen und Teilen/Fehlerkultur, positive 

Verstärkung von sicherem Verhalten, Kommunikation/

Feedback-Kultur. Diese Erkenntnisse hat die Xact-Initia-

tive in einem Wegweiser mit dem Titel „Wie macht man 

Sicherheitskultur beobachtbar?“ zusammengefasst. Er 

soll Anfang 2021 weltweit verteilt werden.

Generell legen wir bei sicherheitsrelevanten Themen 

Ein bedeutendes Instrument ist hier die Xact-Pulse- Check-

Befragung, die wir jährlich unter allen LANXESS Mitarbei-

tenden durchführen. Sie bietet ihnen die Gelegenheit, sich 

bei LANXESS persönlich erleben. Die anonyme Befragung 

soll unter anderem ermitteln, ob sämtliche Mitarbeiter – wie 

angestrebt – positive Rückmeldungen in Sachen  sicheres 

Arbeiten bekommen oder ob Vorgesetzte das Thema 

 Sicherheit persönlich vorleben. 

2020 nahmen trotz der Belastungen durch die Pandemie 

mehr als 45 % unserer Mitarbeitenden an der Befragung 

teil. Um die Themen Achtsamkeit und Arbeitsbelastung zu 

adressieren, wurde erstmals danach gefragt, ob die Mitar-

beiter der Meinung seien, dass sie genug Zeit bekommen, 

um sicher zu arbeiten. Im Ergebnis beantworteten über zwei 

Drittel (68 %) der Teilnehmenden die Frage mit „immer“ 

und 28 % mit „überwiegend“. Diese positive Rückmeldung 

erfolgreiche Sensibilisierung der Vorgesetzten für dieses 

Region, organisatorischer Einheit und Hierarchie ebene 

zum Teil merklich unterschiedlich aus. So erfuhr die Frage 

zur positiven Rückmeldung der Vorgesetzten bei sicherem 

Arbeiten z. B. in Deutschland, obwohl mehr gelobt wird, 

eine spürbar niedrigere Zustimmung als im weltweiten 
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damit deutlich unter dem Vorjahresniveau und schon 

sehr nah an unserer mittelfristigen Zielvorgabe von < 1,0. 

Dabei kann die deutliche Verbesserung 2020 durch 

Berücksichtigung der Business Unit Leather betrug die 

Im Berichtszeitraum ereigneten sich, wie auch in den Vor-

jahren, keine tödlichen Arbeitsunfälle. Die RIR, die auch 

Unfälle ohne Ausfalltage nach OSHA-Regeln beinhaltet, lag 

2020 sowohl im fortzuführenden Geschäft als auch unter 

Berücksichtigung der Business Unit Leather bei 0,8 und 

damit auf dem Vorjahresniveau. Die Bedeutung der Arbeits-

sicherheit im Unternehmen hat sich in den letzten Jahren 

mehr und mehr verfestigt. Dieser deutliche Fokus auf allen 

Hierarchieebenen hat die kontinuierliche Reduktion von 

gemeldeten schwereren Unfällen nachhaltig unterstützt.

im Hinblick auf ihre jeweilige Ursache und  mögliche 

 anderem in sogenannte Sicherheitstelegramme ein, 

die der  gesamten Organisation zur Verfügung gestellt 

 Jahren werten wir als  Beleg dafür, dass dieser struktu-

die Arbeitssicherheit bei LANXESS zu verbessern, eine 

Business-Unit-,  Regionen- und/oder Standortebene stellen 

-

und Mitarbeiter  in einer eigenen Datenbank zugreifen.

2016 2017 2018 2019 20201)

Arbeitsunfälle von LANXESS Mitarbeitern 
mit Ausfalltagen (MAQ)

2,5

2,0

1,0

1,5

0,5

2,0

1,7

1,5
1,6

1,0

1) Fortzuführendes Geschäft.

2016 2017 2018 2019 20201)

Arbeitsunfälle von LANXESS Mitarbeitern, 

1,5

0,5

1,0

0,7
0,8

0,6

0,8 0,8

1) Fortzuführendes Geschäft.

CEO Safety Award
Für uns als Chemiekonzern hat die Sicherheit unserer 

Anlagen und Prozesse höchste Priorität. Die interna-

tionale Auszeichnung des CEO Safety Award, der 

im Berichtsjahr zum zweiten Mal verliehen wurde, 

honoriert besonders gelungene Initiativen und Bei-

träge zum Thema Arbeitssicherheit bei LANXESS. 

Wir möchten damit das Thema Arbeitssicherheit noch 

fester im Bewusstsein aller Mitarbeitenden verankern. 

Der Fokus liegt auf der Vermeidung von Unfällen und 

Ereignissen sowie auf der nachhaltigen Implementie-

rung von Sicherheitsprozessen. 

Mit dem Award wurde ein Betriebsteam aus Deutsch-

land (Standort Uerdingen) mit seinem Projekt „Projek-

tionslampen für  Arbeitssicherheits-Piktogramme“ aus-

gezeichnet. Findige Kollegen aus dem Milling-Betrieb 

verbesserten die Sicherheit in ihrem Betriebsbereich: 

Sie installierten an Gefahrenpunkten LED-Projektions-

lampen, die Arbeitssicherheitspiktogramme an 

Wand und Boden projizieren. So werden die Warn-

hinweise um ein Vielfaches schneller und deutlicher 

wahrgenommen.

Darüber hinaus wurden als Finalisten Teams aus 

Elmira (Kanada) zu „Lock out, tag out“- Prozessen 

und die Business Unit AII (Deutschland) für ihre 

 Sicherheitsinitiative „Professionelle Ruhe“ durch CEO 

Matthias Zachert persönlich geehrt.

1,0
gesunken1)

MAQ auf

1)  Fortzuführendes 

Geschäft.
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Gute Ideen sind immer gefragt
Mit unserem Ideenmanagementsystem fördern wir die 

Entwicklung und Umsetzung von Verbesserungsvor-

schlägen systematisch, um so fortlaufend Impulse zur 

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, der Arbeitssicher-

heit und des Umweltschutzes zu erhalten. Auch im Jahr 

2020 konnten wieder zahlreiche gute Ideen umgesetzt 

werden. 305 davon zahlten auf eine erhöhte Arbeits-

sicherheit ein, 271 auf eine verbesserte Umweltleistung.

Ideenmanagement

2016 2017 2018 2019 2020

Neue Ideen 2.442 2.262 1.633 1.538

Teilnahme-

berechtigte

Mitarbeiter 7.908 7.655 7.206 7.475

1) 318 295 267 206 155
Nutzen in Mio. € 2,26 1,58 0,92 0,42 1,31
Prämien in Mio. € 0,8 0,65 0,34 0,27 0,49 

Ziele gemeinsam verfolgen
Der Dialog mit den Chemie-Sozialpartnern – Gewerk-

schaften wie Arbeitgeberverbänden – als Prinzip  gelebter 

Konsultation ist bei LANXESS weltweit Praxis. Dies 

 Organization (ILO) und dem Global Compact respek-

tieren sowie Tarifverträge achten. Wir suchen regel-

vertreterinnen und -vertreter in Deutschland, Europa und 

weltweit, informieren über unsere Unternehmensziele 

und binden die Arbeitnehmervertretungen frühzeitig in 

organisatorische Änderungen ein. 

Im Berichtsjahr haben wir mit dem Gesamtbetriebsrat 

und der Gewerkschaft IG Bergbau, Chemie, Energie 

eine Vereinbarung zur gemeinsamen Gestaltung der 

Arbeit der Zukunft geschlossen. In der Vereinbarung 

vom März 2020 sind die Handlungsfelder dokumen-

tiert, die wir zuvor in einem Analyseprozess über den 

Stand der Digitalisierung (Projekt „Arbeit 2020“ mit der 

Parteien zur Gestaltung des Digitalisierungsprozesses, 

das Aufzeigen von Beschäftigungsperspektiven und 

erforderlichen Veränderungsprozessen, die Etablierung 

von Lernangeboten und einer Lernkultur für Bildung 4.0 

und die gesundheitliche Vorsorge. Die Vereinbarung 

bildet die Grundlage für nachfolgende konkretisierende 

Betriebsvereinbarungen.

 einen fairen Umgang mit Arbeitnehmervertretungen und 

Gewerkschaften. So orientieren wir uns  beispielsweise 

in Südafrika im Hinblick auf die Vereinigungsfreiheit 

 unserer Mitarbeitenden an den Standards der Inter-

national Labour Organization (ILO). Dazu zählen der 

-

ment und Gewerkschaftsvertretern sowie verbindliche 

tarifvertragliche Regelungen zur Vergütung und zu den 

Arbeitsbedingungen.

100

64

92

Anteil der Mitarbeiter unter Kollektiv- 
und Tarifverträgen
in %

Anteil Mitarbeiter weltweit 

Anteil Mitarbeiter in Deutschland 

STABILITÄT IN DER BESCHAFFUNG

unterliegen bei LANXESS weltweit einheitlichen Anfor-

derungen hinsichtlich Sicherheit und Umweltschutz. Ihre 

Procurement and Logistics verantwortet, deren Leiter 

direkt an das Vorstandsmitglied Dr. Hubert Fink berichtet. 

Dieser Verwaltungsbereich organisiert in enger Abstim-

mung mit unseren Geschäftsbereichen die konzernweite 

sowie nachhaltigem Handeln unserer Lieferanten.

Im Berichtsjahr stellte die Corona-Pandemie unsere 

strate gischen Beziehungen zu unseren Lieferanten sowie 

Lieferfähigkeit jedoch unbeeinträchtigt. Dank unserer 

Nachfrage anstieg erfolgreich bewältigen. So konnten 

wir z. B. bei der persönlichen Schutzausrüstung (PSA) 

problemlos Lieferungen von China nach Indien  verlagern, 

um eventuelle  Engpässe umzuleiten. Im Bereich der 

 unseres agilen Ansatzes und der soliden und  langfristigen 

 Geschäftsbeziehungen mit unseren Logistikpartnern 

konnten wir sämtliche Kundenanforderungen problemlos 

die – speziell während des Lockdowns – Höchstleistungen 

erbrachten und trotz der herausfordernden Bedingungen 

für eine rechtzeitige Lieferung der Bestellungen sorgten.

neue Ideen 
2020

N
F

B
 

Inhalt



40 Geschäftsbericht 2020  |  LANXESS

An unsere Aktionäre     Strategie     Corporate Responsibility     LANXESS am Kapitalmarkt     Corporate Governance     Lagebericht     Konzernabschluss     Weitere Informationen

Mitarbeiter im Umgang mit Lieferanten und deren 

 Mitarbeitern. Standardisierte Abläufe im Kontext der 

für strategische Einkäufer (ProTrain) widmen wir zudem 

dem Thema Nachhaltigkeit einen gebührenden Raum. Da 

ProTrain vorwiegend im Rahmen direkter Begegnungen 

-

liche Schulungsveranstaltungen abgesagt. Entsprechend 

den Grundsätzen des UN Global Compact, der Internati-

onalen Arbeitsorganisation (ILO), von Responsible Care® 

und anderen CSR-Kodizes erwarten wir von unseren 

Lieferanten, dass sie sich an die nationalen und sonstigen 

geltenden Gesetze und Verordnungen halten zum Schutz 

von Umwelt, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 

sowie hinsichtlich der Arbeits- und Einstellungspraktiken. 

Die Akzeptanz der Anforderungen unseres Supplier Code 

of Conduct ist eine unabdingbare Voraussetzung für alle 

Lieferanten, die mit uns zusammenarbeiten möchten.

Im Sinne einer sicheren Verarbeitung in unseren Produk-

-

rungen nicht europäischer Lieferanten klärt  unser Einkauf 

gemeinsam mit der Abteilung  Production, Technology, 

im Rahmen der REACH-Verordnung zu erfüllen sind. 

-

haltiges Produktportfolio“.

Es ist unser Bestreben, Nachhaltigkeit zu fördern, die 

Transparenz in unserer gesamten Lieferkette zu erhöhen 

Deshalb ist LANXESS Gründungsmitglied der Initiative 

„Together for Sustainability“ (TfS). 2020 wurde diese 

Initiative von 26 international operierenden Chemie-

unternehmen mit einem kumulierten Einkaufsvolumen 

von über 227 Mrd. € getragen. Hierbei stehen die 

 Themen Menschenrechte, Vermeidung von Kinder-

arbeit,  Arbeitsstandards, Arbeitssicherheit,  Umweltschutz 

 sowie Geschäftsethik im Vordergrund. TfS hat sich in der 

 chemischen Industrie als klarer Branchenstandard für 

eine nachhaltige Lieferkette etabliert.

Da die Bewertungsergebnisse und Auditreports innerhalb 

der Initiative geteilt werden, standen uns Ende 2020 mehr 

als 9.750 Nachhaltigkeitsbewertungen und über 800 

Auditreports zur Verfügung. Lieferanten, deren Nachhal-

tigkeitsaktivitäten im Rahmen von TfS-Audits bewertet 

wurden, repräsentieren 50 % (Vorjahr: 55 %)  unseres 

relevanten Beschaffungsvolumens. Zum  relevanten 

denen wir jährlich Waren oder Dienstleistungen im Wert 

von mehr als 20.000 € beziehen. Die TfS-Nachhaltigkeits-

ein, der bei jeder Vertragsverhandlung bzw. -verlängerung 

mit einem Einkaufsvolumen von über 5 Mio. € durchlau-

fen werden muss. Neben dem XCORE-Strategie prozess 

 wurde im Berichtsjahr auch der SCORE-Prozess einge-

führt und weltweit in den Einkaufsabteilungen etabliert. 

Dieser Prozess ähnelt dem XCORE-Prozess, er ist jedoch 

auf Einkaufsvolumen zwischen 1 Mio. € und 5 Mio. € 

ausgerichtet.

Weiterhin ist es erfreulich, dass unsere Lieferanten mit 

einer durchschnittlichen Ecovadis-Nachhaltigkeitsbewer-

tung von 47 Punkten über dem Ecovadis-Benchmark 

von 43 Punkten liegen. Im Hinblick auf Schwachstellen 

ausmachen. Im Berichtsjahr hatten wir keinen Anlass, die 

Zusammenarbeit mit einem Lieferanten aufgrund von 

Nachhaltigkeitsaspekten zu beenden.

LANXESS migriert derzeit das Risikoanalysesystem auf 

Durch die Entscheidung für den Systemwechsel haben 

sich unsere Verfahren aufgrund von Datentransfers und 

notwendigen Anpassungen erheblich verzögert. Wir ver-

sprechen uns jedoch dadurch eine genauere Abbildung 

des Risikos in unserer Lieferantendatenbank und eine 

18

Lieferanten 
 konzernweit
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SICHERE UND NACHHALTIGE 
 STANDORTE

mehr denn je, Verantwortung für Produkte und Herstell-

prozesse zu übernehmen. Weltweit beobachten wir eine 

Konvergenz von Umwelt- und Produktionsstandards auf 

-

male im Bereich der Nachhaltigkeit sind weltweit zuneh-

mend Grundvoraussetzung, um chemische Produkte 

überhaupt produzieren und vertreiben zu können. Doch 

wenn wir uns darauf beschränkten, lediglich Standards zu 

erfüllen – selbst wenn sie anspruchsvoller sind als in der 

Vergangenheit. Unser Anspruch lautet vielmehr, unsere 

Produktion in jeder Hinsicht sicher, nachhaltig und damit 

langfristig wettbewerbsfähig zu gestalten.

Die Verantwortung dafür liegt bei unserer Group Function 

Production, Technology, Safety & Environment (PTSE), 

deren Leiter direkt an Vorstandsmitglied Dr. Hubert Fink 

-

weit gültige Standards, die den verantwortungsvollen 

Umgang mit der Chemie bei LANXESS sicherstellen. 

-

lichkeiten für den Gesundheits- und Umweltschutz, die 

Handhabung von Chemikalien, die Anlagensicherheit 

sowie die Sicherheitsvorkehrungen an Arbeitsplätzen. 

Die kontinuierlichen Schulungen unserer Beschäftig-

 Gesundheits-,  Sicherheits- und Umweltmanagements 

anhand von  Audits sollen gewährleisten, dass die Vorga-

ben systematisch und nachhaltig in unseren Prozessen 

umgesetzt werden.

Einheitliche Standards in der  
Produktion
LANXESS betreibt insgesamt 58 Produktionsstandorte 

Stichtag: 31. Dezember 2020). Das vielfältige Produkt-

portfolio erfordert den Einsatz zahlreicher unterschied-

licher chemisch-technischer Verfahren. Einheitliche 

Standards für die Planung, den Bau und den Betrieb von 

Anlagen gewährleisten ein hohes Niveau der  Verfahrens-, 

Anlagen- und Arbeitssicherheit.

technischen Anlagen bergen grundsätzlich Gesund-

heits- und Sicherheitsrisiken. Weltweit ermitteln wir 

diese Risiken und Gefährdungspotenziale systematisch 

–  sowohl für  bestehende Anlagen als auch für neue – 

und minimieren sie, indem wir festgelegte Vorsorge- und 

LANXESS Richtlinien und der lokalen Vorschriften für 

den sicheren Betrieb der Anlagen überprüfen Experten 

vor Ort anhand gezielter Stichproben in Audits, deren 

Die Einhaltung der Sicherheitsstandards muss weltweit 

werden. Im Jahr 2020 sind insgesamt 32 Produktions-

Checks (Health, Safety, Environment) überprüft worden, 

geplante HSE-Compliance-Checks wurden wegen der 

Corona- Pandemie auf 2021 verschoben.

Mithilfe eines elektronischen Meldesystems (Incident 

 Reporting System – IRS) erfassen wir weltweit Unfälle und 

Ereignisse nach einheitlichen Vorgaben. Dokumentiert 

werden Personen- und Transportunfälle, Beinaheunfälle, 

Umwelt- und Schadensereignisse  sowie sicherheitsrele-

vante Ereignisse wie z. B. Diebstähle.  Jedes Ereignis wird 

sorgfältig analysiert, um Schlüsse darauf zu ziehen, wie wir 

vergleichbare Vorkommnisse künftig vermeiden können.

kontinuierlich zu reduzieren. Im Berichtsjahr 2020 haben 

sich wesentliche Vorfälle im einstelligen Bereich ereignet. 

Weitere Informationen im GRI-Inhaltsindex

Globales Gefahrgut- und Transport-
sicherheitsmanagement
Mit einem globalen Gefahrgut- und Transportsicherheits-

management stellen wir sicher, dass wir Gefährdungen 

minimieren bzw. vollständig vermeiden. Die Umsetzung 

relevanter Gefahrgut- bzw. Transportsicherheitsregelun-

gen sowie unternehmensinterner Vorgaben koordinieren, 

überwachen und überprüfen wir zentral in einer speziell 

dafür zuständigen Abteilung.

58
Produktions-
standorte in  
18 Ländern

32
HSE-Checks  

(Health, Safety, 
Environment) in 

 Produktions- 
anlagen
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internationalen, regionalen und lokalen Gefahrgutvor-

schriften gewährleistet, dass geltendes Recht einheitlich 

interpretiert wird und gleichzeitig regionale bzw. lokale 

zierung bestimmt unter anderem die Art der Umschlie-

Kennzeichnung, die erlaubten Verkehrsträger und Trans-

eines Transportereignisses ergreifen müssen. Die ent-

-

datensystem für Chemikalien bei LANXESS hinterlegt. 

In den vergangenen Jahren haben wir sukzessive immer 

mehr Länder bzw. Konzerngesellschaften an das System 

angebunden. Die ehemaligen Chemtura-Standorte in 

Nordamerika haben wir 2020 erfolgreich in das zentrale 

Sicherheitsdatensystem integriert. 2021 werden wir 

weitere ehemalige Chemtura-Standorte in Deutschland 

und im UK einbeziehen.

Um Mängeln bei der Ladungssicherung von Stück-

gütern in Frachtcontainern zu begegnen, entwickelten 

die Group  Function PTSE und die Business Units in 

enger Abstimmung einen Ladungssicherungsstandard 

für LANXESS. Nach zahlreichen Feldversuchen wurde 

er zunächst an unseren deutschen Standorten Bruns-

büttel und Leverkusen erfolgreich eingesetzt. Seit 2019 

führen wir Ladungssicherungsschulungen bei externen 

Dienstleistern in Antwerpen (Belgien) sowie Bitterfeld, 

Duisburg und Mannheim (Deutschland) durch – dort ist 

der neue Ladungssicherungsstandard bereits etabliert. 

Darüber hinaus haben wir den Standard an allen indi-

schen Standorten implementiert. Die für 2020 geplante 

Ausweitung auf weitere Standorte – insbesondere in 

den USA – wurde wegen der Corona-Pandemie vorerst 

ausgesetzt.

Ökologische Verantwortung
Natürliche Ressourcen zu schonen – beispielsweise 

um Emissionen und Abfälle zu reduzieren, verstehen wir 

als kontinuierliche Aufgabe im Rahmen unserer öko-

logischen Verantwortung und Kompetenz. Alle neuen 

Produktionsstandorte rüsten wir, unter Berücksichtigung 

lokaler Anforderungen, nach dem neuesten Stand der 

Technik, auch in puncto Umweltstandards, aus.

LANXESS Wasser-Programm ins Leben 
gerufen
Als Chemieunternehmen ist Wasser für unsere Pro-

duktion essenziell. Wir nutzen es hauptsächlich zum 

(17 %) oder in Form von Dampf (2 %). Zudem sind Flüsse, 

 gerade für unsere Verbundstandorte in Deutschland, ein 

wichtiger Transportweg. 

Neben der ökonomischen Bedeutung der Ressource 

Wasser ist LANXESS sich ebenfalls der ökologischen 

und sozialen Bedeutung bewusst. Der Zugang zu  Wasser 

und sanitären Einrichtungen ist ein grundlegendes 

 Menschenrecht. Wasserverfügbarkeit und Wasser-

qualität sind globale Herausforderungen, denen wir 

als Unternehmen lokal begegnen können und müssen. 

Wir setzen uns daher für einen verantwortungsvollen 

Umgang mit Wasser ein. Im Rahmen unserer eigenen 

Geschäftstätigkeit und darüber hinaus fördern wir mit 

unseren Produkten das Ziel sechs der Vereinten  Nationen 

für nachhaltige Entwicklung „Sauberes Wasser und 

 Sanitäreinrichtungen für alle“ (SDG 6). 

Um unser Engagement weiter voranzutreiben, haben 

wir 2020 unser globales LANXESS Wasser-Programm 

ins Leben gerufen. Wir wollen damit ein nachhaltiges 

Wassermanagement voranbringen mit dem Ziel, den 

Umgang mit Wasser kontinuierlich zu verbessern.

Weitere Informationen zu unserem Grundlagen papier 

Wasser
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Einer der wichtigsten Indikatoren in den Diskussionen 

über das Thema Wasser ist der sogenannte Wasser-

stress. Er wird als Verhältnis der gesamten jährlichen 

Wasser entnahme und der gesamten erneuerbaren 

Wasser vorräte berechnet. In Gebieten mit hohem 

 Wasserstress herrscht zudem ein Wettbewerb zwischen 

den Nutzern der Wasserquellen. 

Unsere Analyse aller LANXESS  Produktionsstandorte 

mithilfe des WWF Water Risk Filters zeigte, dass insge-

samt 14 unserer 58 Produktionsstandorte in Wasser-

stressgebieten liegen. Auf diese Standorte entfallen 

2,25 % unserer gesamten Wasserentnahme. 90 %  unserer 

Wasserentnahme erfolgen in Gebieten mit einem nied-

rigen Wasserstress.

Um die Betrachtung zu vertiefen und als Basis unseres 

LANXESS Wasser-Programms haben wir eine umfang-

reiche Wasserrisikoanalyse entwickelt. Sie basiert auf 

insgesamt zehn Indikatoren wie Wasserstress, Wasser-

entnahme und anderen Risiken und kombiniert interne 

und externe Daten und Informationen. 

Hauptindikatoren für das Wasserrisiko sind der von 

uns neu entwickelte Wasserstresswert (Durchschnitt 

aus gegenwärtigem und zukünftigem Wasserstress) 

 Produkts. Die Ergebnisse dieser Analyse ermöglichen es, 

zu entwickeln. Mit unserer Risikoanalyse  haben wir die 

vier Standorte Jhagadia und Nagda (Indien), Latina 

-

-

nahmen auf diese Standorte. 

LANXESS hat sich das Ziel gesetzt, die absolute Wasser-

entnahme an Wasserrisikostandorten bis 2023 im Ver-

gleich zu 2019 um 15 % zu reduzieren. Bis 2023  sollen 

an den vier Risikostandorten lokale  Water  Stewardship 

Programs durchgeführt werden. Sie  basieren auf allge-

mein anerkannten wissenschaftlichen  Erkenntnissen und 

-

-

projekte umfasst, um den Risiken in den Einzugsgebieten 

entgegenzuwirken.

Für den verantwortungsvollen Umgang mit Wasser setzen 

wir uns auch losgelöst von potenziellen Risiko standorten 

ein: 2020 wurde LANXESS mit dem  „Diamond Award for 

Excellence in Environmental  Leadership“ der  Arkansas 

Environmental Federation sowie dem  „Sustainability 

Award in Waste  Minimization“ des  American Chemistry 

Council ausgezeichnet. Prämiert wurde ein neu angeleg-

im Rahmen der Chemtura- Akquisition von LANXESS 

übernommen wurde. Wenn wir Unternehmen erwerben, 

übernehmen wir auch die Verantwortung für mögliche 

in den vergangenen Jahrzehnten durch die industrielle 

angereichert. Es besteht die Gefahr, dass bei Regen 

Über unsere Standorte hinaus: 
soziales Engagement und Impact Valuation 

Water Stewardship auf lokaler Ebene: 
Risikoanalyse und Managementansatz

Globales Wassermanagement: 
klarer regulatorischer Rahmen, transparente Berichterstattung, Kennzahlenentwicklung 

und Ziele

Das Wasser-Programm von LANXESS

Wasser- 
entnahme in 
Gebieten mit 

 niedrigem  
Wasserstress
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angelegte Feuchtgebiet bindet die austretenden Schwer-

 Ergebnis konnten wir die Emission von Schwermetallen 

deutlich reduzieren.

Auch mit den Produkten unserer Business Unit Liquid 

Beitrag, um die Ressource Wasser zu schonen. Das 

 Ionenaustauscherharz Lewatit® beispielsweise kommt 

insbesondere in der Aufbereitung und Wiederver-

wendung von Prozesswässern zum Einsatz und ent-

fernt unerwünschte Substanzen. LANXESS plant, das 

 zukunftsträchtige Geschäft mit Ionenaustauscherhar-

zen weiter auszubauen. Für die Errichtung einer neuen 

Produktionsanlage werden in den kommenden Jahren 

voraussichtlich zwischen 80 und 120 Mio. € investiert.

Schonender Umgang mit Wasser
Der sensible Umgang mit der knappen Ressource  Wasser 

ist zukunftssichernd.  Um unser Wachstum vom Wasser-

verbrauch und potenziellen  Abwasserbelastungen zu ent-

koppeln, haben wir uns auf Konzernebene ambitionierte 

-

jährliche Reduktion von 2 % an.
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2016 2017 2018 2019 20202), 3)

Wasserentnahme und -verbrauch
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2,30 2,18
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  Bezogen auf Umsatzerlöse in T€ (Wasserverbrauch)
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2) Fortzuführendes Geschäft.

3) LANXESS gesamt: Wasserentnahme: 210,2, Wasserverbrauch: 13,4, 
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1) Wert korrigiert.

2) Fortzuführendes Geschäft.

3) 

Aus der Gegenüberstellung von Wasserentnahme und 

an Wasser (z. B. in Form von  Durchlaufkühlwasser) 

in den Wasserkreislauf zurückgeführt werden. Der Wasser-

verbrauch von LANXESS ergibt sich in 2020 aus der 

Wasserentnahme abzüglich der Menge an behandeltem 

und unbehandeltem Abwasser sowie der Menge des 

 abgegebenen Dampfes. Die Wasserentnahme hat sich vor 

allem aufgrund der Corona-Situation deutlich reduziert. 

Im Geschäftsjahr 2020 konnten erstmals die Mengen an 

unbehandeltem und behandeltem Abwasser getrennt 

voneinander erfasst und für die Berechnung des Wasser-

verbrauchs berücksichtigt werden. Zusammen mit dem 

Wasserverbrauch im Vergleich zum Vorjahr. Aufgrund 

des starken Rückgangs der Produktionsmenge konnte 

erreicht werden.

Die Menge an behandeltem Abwasser hat sich im Jahr 

2020 deutlich reduziert. Dies ist zum einen auf die bereits 

beschriebene Veränderung der Methodik und zum ande-

ren auf die Corona-Situation zurückzuführen. Gleiches gilt 

-

tätsbezogenen Indikatoren ist Teil der Umweltkennzahlen-

erfassung von LANXESS. Einer der wichtigsten Abwasser-

parameter ist TOC (Total Organic Carbon – gesamter 

auf 0,20 kg/T€ (2019: 0,18 kg/T€). Das Reduktionsziel 

konnte somit nicht erreicht werden.  

Nachhaltiges Abfallmanagement

einsatz bis zur Produktendfertigung soll gewährleisten, 

 unsere Abfallmengen so gering wie möglich ausfallen. 
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Wo es nicht möglich ist, Abfälle zu vermeiden, versuchen 

-

zusetzen bzw. zu vermarkten. Um den Anteil von Abfällen, 

der entsorgt werden muss, möglichst gering zu halten, 

unternehmen wir vielfältige Anstrengungen, die Aus-

beute in unseren Produktionsprozessen kontinuierlich 

zu verbessern. 

-

strommanagements bekennen wir uns beispielsweise zu 

den Zielen des internationalen Programms „Operation 

Clean Sweep“ (OCS) der Society of the Plastics Industry. 

in die maritime Umwelt gelangen und dort unerwünschte 

Folgen hervorrufen. Mit unserem Beitritt im Jahr 2016 

 

-

dung von Pellet-Freisetzungen in unseren Betrieben 

umzusetzen und auch unsere Geschäftspartner anzu-

halten, aktiv unerwünschte Pellet-Austritte zu vermeiden.

2016 2017 2018 2019 20202), 3)

45
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Gesamtabfallerzeugung
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1.795,1 1.718,81)

1.412,2

181,6

44,1

323,6
331,8

in kt in kg Abfall/t Produkt

     Absolut   

1.301,2

 Bezogen auf verkaufte Menge
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320,91)

1) Wert korrigiert.

2) Fortzuführendes Geschäft.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Gesamtabfallmenge 

gesunken. Aufgrund der Reduktion der produzierten 

Vergleich zum Vorjahr. Neben Portfolioveränderungen 

 unseren Abfallmengen haben nach wie vor leicht 

 belastete Wassermengen an diesem Standort, die als 

Abfall  deklariert werden. Der deutliche Anstieg 2017 

der Gesamtabfallmenge ist im Wesentlichen auf die 

 Einbeziehung der in diesem Jahr übernommenen 

Chemtura-Produktionsstandorten zurückzuführen.

Systematische Erfassung von  Kennzahlen
Um Kennzahlen in den Bereichen Sicherheit und Umwelt-

schutz weltweit systematisch zu erfassen,  nutzen wir ein 

elektronisches Datenerfassungssystem. Es ermöglicht 

uns, ein umfassendes Spektrum von „HSE Performance 

Data“ pro Business Unit und Standort weltweit zu ermit-

teln, die als valide Datenbasis für  strategische Entschei-

dungen sowie die interne und externe  Berichterstattung 

genutzt werden. Zudem bilden sie die Fortschritte ab, die 

wir bei unseren global gültigen Nachhaltigkeits zielen 

erreichen. Grundsätzlich erfolgt die Datenerhebung 

nur an Produktionsstandorten mit einem Beteiligungs-

verhältnis von über 50 %. Aufgrund des geplanten 

 Verkaufs des Ledergeschäfts weisen wir die Business 

Unit Leather gesondert aus. 

Für das Geschäftsjahr 2020 hat die Pricewaterhouse-

Coopers GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft unsere 

HSE-Kennzahlen und die hierzu erforderlichen Daten-

erhebungsprozesse mit „begrenzter Prüfungssicherheit“ 

(„limited assurance“) geprüft. 

in % (LANXESS gesamt)

Abfälle zur Entsorgung1)

85,3 (85,2)

14,7 (14,8)

2,1 (2,2)  
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Umwelt- und Sicherheitskennzahlen*

2018 2019 2020

Fortzuführen-

des Geschäft

Business Unit 

Leather

Sicherheit
Arbeitsunfälle mit Ausfalltagen von  LANXESS 

1)) 1,5 1,6 1,0 3,3

Verkaufte Menge2) in kt 124
Energieverbrauch in PJ (10  Joule)3) 28,5a) 27,1a) 24,4 0,34

Direkte Energieträger (GRI 302-1)

Nicht erneuerbare 11,7a) 11,3a) 9,5 0,21

Erneuerbare (Biomasse) 2,5a) 1,9a) 2,4 0,00

Indirekte Energieträger (GRI 302-1)4)

Stromverbrauch 6,7a) 6,55a) 5,8 0,07

Wärme- und Dampfverbrauch 6,9a) 6,7a) 6,0 0,06

Kühlenergieverbrauch 0,5a) 0,5 0,55 0,00

Andere 0,2a) 0,15 0,15 0,00

Gesamtwasserentnahme (GRI 303-3) 222,3 222,9a) 209,6 0,64
49,5 52,7 48,4 0,00

Grundwasser 5,3 5,2 4,3 0,04

Abwasser von Dritten 1,2 1,1 1,2 0,00

Wasser von Dritten 166,3 163,9a) 155,7 0,60

Gesamtwasserentnahme in 
 Wasserstressgebieten (GRI 303-3) – 5,7a) 4,7 0,04
Menge Durchlaufkühlwasser (GRI 303-4) 178,5 181,4a) 169,7 0,49
Gesamte Abwassereinleitung (GRI 303-4) 

Abwassereinleitung (behandelt)5) 27,1 26,9 15,8 0,04

Abwassereinleitung (unbehandelt)5) – – 178,8 0,48

Abwasseremissionen (nach Behandlung) in kt
0,5 0,4 0,4 0,001

Total Organic Carbon (TOC)6) 1,2 1,2 1,2 0,006

Schwermetalle7) 0,0027 0,0023a) 0,0021 0

Gesamtwasserverbrauch  
8) 15,7 14,7a) 13,3 0,13

Luftemissionen in kt
Gesamte Treibhausgasemissionen CO e  

(GRI 305-1, GRI 305-2) 3.177a) 2.950a) 2.533 32

Direkt (Scope 1)9) 1.490a) 1.459a) 1.263 12

Indirekt (Scope 2)10) 1.687a) 1.491a) 1.270 20

0,00785 0,00716 0,004 0

NO
X
, SO

X
 und andere (GRI 305-7)

NO
X

11) 2,8 2,6 2,1 0,01

SO 12) 1,0 0,9 0,9 0,00

CO 2,2 1,7 2,1 0,00

NH 0,025 0,048a) 0,021 0,00

NMVOC13) 0,7 0,7 1,2 0,02

Abfall in kt
Gesamtgewicht des Abfalls (GRI 306-2) 1.795,1 1.718,8a) 1.412,2 1,1

Verbrennung mit energetischer Verwertung 65,0 66,1a) 77,1 0,0

Verbrennung ohne energetische Verwertung 25,0 29,3 30,5 0,2

Deponierung 141,7 152,1a) 52,1 0,6

65,0 58,9a) 47,9 0,3

Sonstige Entsorgung 1.498,4 1.412,4a) 1.204,6 0,0

Art des Abfalls

Gefährlich 718,7 687,8 566,45 0,6

Nicht gefährlich  1.076,4 1.031,0a) 845,75 0,5

Erläuternde Angaben zu den Umwelt- und Sicherheitskennzahlen

 *   Die aggregierten Daten beziehen sich auf alle LANXESS Produktionsstandorte, die zu mehr als 50 % zum Konzern gehören. 2018: 

dargestellt. 2020: Der durch Akquisition von IPEL-Itibanyl Produtos Especiais Ltda. hinzugekommene Produktionsstandort Jarinu  

wurde ab Februar 2020 in den Umweltkennzahlen berücksichtigt. 2018/2019/2020: Die Zahlen basieren teilweise auf Schätzungen  

und Hochrechnungen.

Unfalltag), bezogen auf alle Mitarbeiter (inkl. Leiharbeitern) an allen Standorten.

 2)  Verkaufte Menge eigens erzeugter Waren, die intern an eine andere LANXESS Gesellschaft oder extern verkauft wurden (exklusive 

Handelsware).

 4)  Die indirekten Energieträger werden in Form einer Bilanz dargestellt. Dabei wird die Menge verkaufter Energie von der eingekauften 

Energie abgezogen.

 5)  Ab 2020 wurde behandeltes und unbehandeltes Abwasser getrennt voneinander erfasst. 

von 3,6 kt (ohne BU Leather).

 8)  Gesamtwasserverbrauch berechnet sich nach GRI 303-5 aus Gesamtwasserentnahme abzüglich Gesamtwasserabgabe. 

2018/2019: Gesamtwasserentnahme abzüglich Durchlaufkühlwasser, abgegebenen Dampfes und Abwassers. 2020: Gesamt-

wasserentnahme abzüglich abgegebenen Dampfes und Abwassers (behandelt und unbehandelt).

 

sowie den IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006). Die Faktoren zur Berechnung der CO e beruhen, 

 Potential (Zeit horizont: 100 Jahre) des Second Assessment Report (SAR 1995) der IPCC. 

Alle Scope-1-Treibhausgase sind berechnet als CO -Emissionen aus der Verbrennung  

von Biomasse separat ausgewiesen und sind nicht in den Scope-1-Emissionen enthalten. Im Berichtszeitraum sind hierbei  

folgende Emissionen angefallen: 2016: 212 kt CO , 2017: 215 kt CO , 2018: 230 kt CO , 2019: 184 kt CO , 2020: 268 kt CO  

(ohne BU Leather).

 10)  Alle Scope-2-Treibhausgase sind berechnet als CO e. Die Umrechnungsfaktoren wurden 2020 von den Energieerzeugern abgefragt.  

Dort, wo Angaben fehlten, wurden Faktoren der IEA (International Energy Agency) aus dem Jahr 2018 für das Geschäftsjahr 2020, die 

Faktoren aus dem Jahr 2017 für das Geschäftsjahr 2019 und die Faktoren aus dem Jahr 2016 für das Geschäftsjahr 2018 zugrunde 

gelegt. Die dargestellten CO -Scope-2-Emissionen entsprechen der Berechnungsmethode „Market-based“ des GHG Protocol. Berechnet 

nach der „Location-based“-Methode ergeben sich für das Jahr 2020 CO -Scope-2-Emissionen in Höhe von 1.645 kt (ohne BU Leather).

 11) Stickoxide (NO
X
) berechnet als NO  (ohne N O; Lachgas).

 12) Schwefeldioxid (SO ) + SO  berechnet als SO . 

  a)  Aufgrund einer Nachmeldung oder Änderung der Berechnungsmethodik wurde der Wert angepasst.
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Corporate Citizenship 
Zu unserem Verständnis nachhaltiger Standorte zählt 

ebenso, ein guter und verlässlicher Partner für die Men-

schen vor Ort bzw. in der jeweiligen Region zu sein und 

Verantwortung für die Entwicklung des gesellschaft-

lichen Umfelds zu übernehmen. Unser gesellschaftliches 

Engagement basiert auf unseren unternehmerischen 

Kompetenzen und Zielsetzungen und fokussiert sich 

auf die Handlungsfelder Bildung, Klimaschutz, Wasser 

und Kultur. Unsere Ziele sind für alle Bereiche identisch:

 › Ressourcen und Menschen für gesellschaftliches 

Engagement mobilisieren,

 › positive Wirkungen auf Unternehmen, Umwelt und 

Gesellschaft erzielen.

 

Als Unternehmen wollen wir einen positiven Beitrag zur 

Verbesserung von Lebensbedingungen, Bildung, Ausbil-

dung und Chancengleichheit sowie von Gesundheit und 

Sicherheit leisten. Zudem streben wir die Gewinnung von 

Talenten, einen umfassenden Dialog mit unseren Stake-

sowie eine stetige Verbesserung unserer Reputation an.

Weltweit stellten wir 2020 für unsere Projekte eine 

 Summe von rund 1,5 Mio. € bereit. 

Regionale Schwerpunkte unserer Aktivitäten  lagen 

im  Berichtsjahr in der Region EMEA sowie im 

USMCA-Raum.

Unmittelbar nach Bekanntwerden des Ausbruchs 

der Corona-Pandemie trafen wir die nötigen 

 Vorkehrungen, um weltweit Desinfektionsmittel zur 

 Verfügung zu stellen. Im Februar 2020 spendeten 

wir eine Tonne unseres Desinfektionsmittels Rely+On 

Virkon an  Krankenhäuser im chinesischen Wuhan, 

im April folgten insgesamt zehn Tonnen für Kranken-

13 Ländern weltweit. In Deutschland spendeten 

wir das wasserlösliche Pulver dem Ministerium 

für Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes 

-

In den Überlegungen zu unserem gesellschaftlichen En-

gagement werten wir unsere Projekte vorab danach aus, 

ob sie gemeinnützige Motive verfolgen („gemeinnützige 

Spende“), ob wir in das gesellschaftliche Umfeld unserer 

Standorte investieren („gesellschaftliche Investition“) 

oder ob wir in Unternehmensziele wie Image, Umsatz 

und Ertrag investieren und dabei auch gesellschaftlichen 

Wert erzielen („kommerzielle Initiative“).

Menschen (Vorjahr: rund 300.000) von unseren 

 Projekten, zu denen in diesem Jahr auch die Desinfek-

tionsmittelspenden zählten. Mit einem System von 

Leistungs indikatoren messen wir über die reine Zahl der 

Begünstigten hinaus auch die gesellschaftliche Wirkung 

unserer Aktivitäten. Für nahezu alle Projekte haben wir 

2020 eine Wirkungs bewertung durchgeführt und dabei 

sowohl positive Wirkungen im Standortumfeld als auch 

positive Umwelt effekte und Wirkungen auf unser 

Geschäft berücksichtigt. In diesem Kontext sind konkrete 

Rückmeldungen von Begünstigten unserer Projekte ein 

wichtiger Faktor. Diese Indikatoren sind für uns wichtige 

-

kungsorientiert steuern.

16

5

5

5

68

in %

Bildung

Kultur

Klimaschutz

Wasser

Andere

1) Anzahl der Projekte: 129.

Gesellschaftliche Projekte nach Themenfeldern1)

74
5

20

Gesellschaftliche Projekte nach Art der Investition1)

in %

Gemeinnützige Spende

Kommerzielle Initiative

Gesellschaftliche Investition

1) Anzahl der Projekte: 129.

i

Menschen  
mit unseren 

 Projekten 
 erreicht
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Engagement für Bildung, Klimaschutz,  
Wasser und Kultur
Unter dem Dach der LANXESS Bildungsinitiative fördern 

wir Bildung bereits seit 2008. Seitdem haben wir an un-

seren Standorten weltweit über 500 Projekte initiiert, um 

junge Menschen frühzeitig für die Naturwissenschaften 

Schülerinnen und Schüler der Sekundarstufe einen Tag 

unter fachkundiger Anleitung an modern ausgestatte-

ten Laborplätzen. An unseren Standorten Leverkusen, 

Dormagen und Krefeld initiierten wir im Berichtsjahr 

insgesamt vier dieser Veranstaltungen. Darüber hinaus 

unterstützten wir Schulen im Rahmen unserer Projekt-

förderung mit rund 144.000 €. Mit den Spendengeldern 

haben die Schulen Materialien für den MINT -Unterricht 

Um in Zeiten von Corona – und für die Zeit danach – das 

digitale Lernen zu fördern, stellten wir für insgesamt 57 

Schulen im Umfeld unserer Standorte Lizenzen für die 

interaktive Onlineplattform 123chemie.de bereit. Das 

Ziel, Jugendliche gut auf die digitale Zukunft vorzuberei-

material zur Industrie- und Arbeitswelt 4.0. Das Material 

verteilten wir an 169 weiterführende  Schulen an den 

deutschen LANXESS Standorten. In Polen förderten 

wir zusammen mit der Children’s  University  Foundation 

 einen Workshop mit acht Unterrichtseinheiten, der 

 Grundschülern der zweiten bis vierten  Klasse techni-

sches Wissen vermittelte. Insgesamt nutzten Schüler aus 

-

gen ist es weiterhin, auch den Kindern, die in schwieri-

gen Verhältnissen oder unter erschwerten Bedingungen 

aufwachsen,  naturwissenschaftliche Bildungsangebote 

zu ermöglichen. So setzten wir im Berichtsjahr unsere 

Zusammenarbeit mit „Save the Children Japan“ fort 

und richteten wegen der Corona-Pandemie Online- 

Workshops in mehreren japanischen Städten aus. In 

der Republik Korea erhielten  Kinder, die sonst keinen 

Zugang zu Bildung haben, in  einem Kooperationsprojekt 

mit dem „Aha Open  Education Center“ die Gelegenheit, 

theoretisches  Wissen in einer Reihe praktischer Expe-

rimente zu testen. 

Für den Klimaschutz engagieren wir uns beispiels-

einem  Kinderheim in Mexico City. Das Kinderheim 

sondern bietet als gemeinnützige Einrichtung auch 

 Unterricht für rund 300 Kinder im Vorschulalter. Nach 

der Erneuerung der Verkabelung und dem Einbau ei-

nes stromsparenden Beleuchtungssystems haben wir 

2019 und 2020 eine Photovoltaikanlage auf dem Dach 

des Heimes installiert. Sie stellt die Versorgung der Ein-

einer Kostenersparnis in Höhe von ca. 33 % durch den 

verringerten Energieverbrauch resultiert aus der Kom-

insgesamt eine Reduktion der CO -Emissionen in Höhe 

von rund 2,89 Tonnen/Jahr. Daneben fördern wir den 

Unterricht, in dem die Kinder lernen, Energie zu sparen 

und welche Möglichkeiten moderne Technologien bieten, 

um die Umwelt zu schützen. 

Beim Sparen von Energie zur Verringerung der 

CO -Emissionen kann und muss jede und jeder Ein-

zelne einen Beitrag leisten. Dies ist der Grundgedanke 

einer Kampagne in Japan, an der wir seit sieben Jahren 

teilnehmen. Innerhalb der Kampagne haben wir an zwei 

Tagen die Beleuchtung an drei LANXESS Standorten 

in Japan abgeschaltet, den Beschäftigten empfohlen, 

Onlineseminar zum Klimaschutz geschult. 

In Porto Feliz, Brasilien, engagiert sich unsere Business 

-

jekten für den Klima- und Gewässerschutz und gleich-

zeitig für den Lebensraum der Bevölkerung vor Ort. Auf 

einer Fläche von insgesamt rund 3.000 m  wurden Ende 

2020 in zwei Schutzgebieten Setzlinge einheimischer 

auf dem Gelände von drei Schulen.

Die Aufbereitung und Wiederverwendung von 

Schmutzwasser, die Erforschung und Aufbereitung 

von Trinkwasser sowie das Management natür licher 

 Wasservorkommen bildeten die Themen des For-

schungswettbewerbs mit dem Motto „Sauberes Wasser 

für ein besseres Leben“ in China, den wir 2020 zum 

sechsten Mal in Folge und erstmals digital ausrichte-

ten. Mit dem Wettbewerb fördern wir akademische 

36

1001)

89

81

Wirkungsdimensionen ausgewerteter Projekte 
in %

Wirkung auf das Standortumfeld 

Wirkung auf die Umwelt

Wirkung auf unser Geschäft

  

500
Bildungs-

projekte seit 
2008 initiiert
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Nachwuchstalente. Gleichzeitig sensibilisiert er die Öf-

fentlichkeit für die Bedeutung der Ressource  Wasser. 

Einer der vielen Orte auf der Welt, die unter Wasser-

knappheit und unter dem Klimawandel leiden, ist Burani, 

ein Dorf in Kenia. In den vergangenen Jahren sank der 

Seit 2020 sind in Burani Membranelemente unserer 

Marke Lewabrane in einer solarbetriebenen Anlage in-

stalliert. Das stark salzhaltige Rohwasser wird durch 

Umkehrosmose in sauberes Wasser umgewandelt. Das 

angeboten.

Im Rahmen unseres kulturellen Engagements fördern wir 

seit dem Jahr 2010 als Hauptpartner das internationale 

Literaturfestival lit.Cologne und seit einigen Jahren auch 

die Kölner Philharmonie. Die von uns seit zehn Jahren un-

terstützte Ozawa International Chamber Music Academy 

in Japan ermöglicht talentierten jungen Musikern aus 

ganz Asien eine erstklassige musikalische Ausbildung. 

2020 wurde wegen der Pandemie der Ablauf des Pro-

gramms verändert. Es endete mit einem Konzert in der 

Präfektur Nagano, bei dem ca. 100 Zuhörer vor Ort und 

rund 3.400 Personen online dabei waren.

 Weitere Informationen zu unseren 

Corporate-Citizenship-Aktivitäten

KLIMASCHUTZ UND 
 ENERGIEEFFIZIENZ

Mit dem Pariser Klimaschutzabkommen hat sich die 

 Erwärmung auf unter zwei Grad Celsius gegenüber 

dem vorindustriellen Level zu begrenzen. Entsprechend 

 haben sich alle unterzeichnenden Nationen ambitionierte 

Reduktionsziele gesetzt. So sieht der „Klimaschutzplan 

2050“ in Deutschland als Zwischenziel vor, die Treib-

hausgasemissionen bis 2030 gegenüber dem Basisjahr 

1990 um mindestens 55 % zu senken. Die Industrie 

soll dazu mit einer Reduktion von zwischen 49 % und 

51 % beitragen.

Auf dem Weg zu mehr Klimafreundlichkeit ist LANXESS 

seit seiner Gründung deutlich vorangekommen. Von 

-

hausgasen halbiert – von rund 6,5 Millionen Tonnen 

CO e auf etwa 3,2 Millionen Tonnen CO e. Unsere 

 zuletzt verfolgten Ziele konnten wir zudem bereits 

deutlich früher als ursprünglich geplant erreichen: die 

damit verbundenen CO -Emissionen sowie die Reduktion 

jeweils 25 % gegenüber 2015. 

Unser Weg zur Klimaneutralität
1.  Wir mindern die Emissionen aus unter-

Energiebedarf.

3.  Wir kaufen sehr emissionsarme oder 

 klimaneutrale Energien ein.

Vor diesem Hintergrund war es an der Zeit, sich neue, 

ambitionierte Ziele zu setzen und damit unserer Verant-

wortung als global agierender Spezialchemiekonzern 

gerecht zu werden: Bis 2040 soll LANXESS klimaneutral 

von Treibhausgasen ein weiteres Mal halbieren und 

auf rund 1,6 Millionen Tonnen CO e reduzieren. Damit 

 hätten wir eine Reduktion von 75 % gegenüber den Emis-

sionen bei der Gründung von LANXESS erreicht. Zur 

Messung unserer klimarelevanten Emissionen betrachten 

-

hausgase und rechnen mit ihrer Treibhauswirksamkeit 

e). Dabei bezie-

hen wir die Emissionen aus unserer eigenen Produktion 

in die  Berechnung ein.

Klare Strategie zur Senkung von 
 Emissionen 

Stellschrauben an:

-
hebel initiieren 
Mehrere Sonderprojekte sollen in den  kommenden 

Jahren zu einer signifikanten Reduzierung von 

Treibhausgasen führen. So bauen wir am Standort 

Lillo (Belgien) derzeit eine Anlage zur Zersetzung 

von Lachgas. Die neue Anlage wurde 2020 in 

 Betrieb  genommen und reduziert unsere jährlichen 

 Emissionen dieses besonders klimaschädlichen 

Treibhausgases um bis zu 150.000 Tonnen CO e. 

Nach der  Installation einer zweiten Ausbaustufe 

im Jahr 2023 wird der CO

i

50 %
gesenkt

Treibhausgas-
emissionen 

von 2004 bis 
2018 um

78 %
reduziert

VOC-Emissio-
nen seit 2015 
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LANXESS ist IN4climate
Als aktiver Partner bringen wir uns seit 2018 in 

die Initiative IN4climate.NRW ein, eine neue und 

bundesweit bisher einzigartige Arbeitsplattform von 

Industrie, Wissenschaft und der nordrhein-west-

fälischen Landesregierung. Das Ziel der Initiative 

ist, Strategien dafür zu erarbeiten, wie die Industrie 

in Nordrhein-Westfalen ihre hohe Wettbewerbs-

fähigkeit erhalten, zusätzliches Wachstum erzeugen 

und zur Erreichung der Pariser Klimaschutzziele 

beitragen kann. Ganz konkret setzen sich die Part-

ner in Innovationsteams damit auseinander, wie 

sich Produktionsprozesse und Wertschöpfungs-

ketten langfristig klimaneutral gestalten lassen 

oder wie Beiträge der Industrie zur Entwicklung 

klimafreundlicher Produkte aussehen können. So 

beispielsweise mit der notwendigen Infrastruktur 

Heizmittel. Die Arbeitsgruppe „Circular  Economy“ 

 Chemie durch Thermolyse von Kunststoffen 

setzt sich mit der Erzeugung treibhausgasneutraler 

 Wärme auseinander. Die Landesregierung möchte 

das Projekt, das zunächst auf vier Jahre befristet 

war, fortführen und in die neu geplante landesei-

gene Gesellschaft „Energie- und Klimaagentur“ 

einbinden. Die Landes regierung fördert das Projekt 

mit 16 Mio. €.

Darüber hinaus stellen wir die  Energieversorgung 

 unserer indischen Standorte vollständig auf 

energie, um. Dadurch wird unser CO

2024 um weitere 150.000 Tonnen abnehmen. Mit 

wir unseren CO

800.000 Tonnen reduzieren. Dafür werden wir bis 

zu 100 Mio. € investieren. 

LANXESS ist auf Wachstumskurs. Doch trotz 

Treibhausgasen in unseren einzelnen Geschäfts-

-

nahmen spielen dabei auch veränderte Governance- 

Instrumente eine bedeutende Rolle: So wird der 

e-Bilanz zum  Investitionskriterium 

bei organischem Wachstum und Akquisitionen. 

 Geschäftsbereiche, die ihre  Treibhausgasemissionen 

überdurchschnittlich stark senken, haben so einen 

-

schieden Vorstand und Aufsichtsrat, dass künftig 

die CO e-Reduktion als Bewertungskriterium für 

das Bonussystem für Führungskräfte und Vorstand 

herangezogen wird.

 stärken
Um bis 2040 klimaneutral zu werden, überarbeiten 

wir zahlreiche bestehende Produktionsverfahren. So 

werden wir unsere Verbundstrukturen weiter verbes-

sern, etwa im Bereich Wärmeaustausch zwischen 

den Betrieben oder bei der Abluftreinigung. Andere 

-

werden wir unsere Forschungsaktivitäten künftig 

stärker auf klimaneutrale Prozess- und Technologie-

innovationen ausrichten.

wollen wir unsere jährlichen Emissionen bis zum Jahr 

2040 auf unter 300.000 Tonnen reduzieren. Die 

Restemissionen werden wir über entsprechende 

Weise leisten wir in den kommenden Jahren nicht 

nur einen bedeutenden Beitrag zum Klimaschutz, 

sondern werden auch für unsere Kunden ein noch 

nachhaltigerer Partner. 

Emissionshandel birgt Unsicherheiten
In Europa unterliegen 13 unserer Anlagen bzw. Stand-

orte dem europäischen Emissionshandel. Der Handel 

mit CO

 

dem Emissionshandel unterworfen sind, dem Stand der 

Technik entsprechen und im internationalen Wettbewerb 

i

Investitions-
volumen für 

Klimaschutz-
projekte
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Im Jahr 2020 konnten wir unsere absoluten Scope-1- 

Emissionen weiter reduzieren. Der Reduktionspfad bei 

den Lachgasemissionen in Belgien konnte weiter fortge-

Zusätzlich konnten Scope-1-Emissionen aus dem Einsatz 

von Kohle durch die verstärkte Nutzung von Biomasse 

reduziert werden. Aufgrund des coronabedingten Rück-

Scope-1-Emissionen jedoch zu einer leichten Erhöhung im 

Vergleich zum Vorjahr. 

Auch für die Scope-2-Emissionen setzt sich der Reduk-

tionstrend weiter fort. Dies lässt sich zum einen durch 

 einen coronabedingten verringerten Energieverbrauch 

und zum anderen durch gesunkene  Emissionsfaktoren, 

z. B. unseres Standortbetreibers am Niederrhein, 

 begründen. Aufgrund der verringerten Produktions-

mengen im Geschäftsjahr gab es auch hier einen  leichten 

Die Corona-Auswirkungen führten auch bei den Scope-3-

Emissionen zu einer Reduktion der Gesamtemissionen.

i

   

2016 2017 2018 2019 20202), 3)

Treibhausgasemissionen (Scope 1)

5.000

6.000

1.000

2.000

3.000

4.000

0,35

0,42

0,07

0,14

0,21

0,28

1.735  

1.4901) 1.4591)

0,25
0,26 0,271)

0,271)

0,30

in kt CO²e

  Absolut

Bezogen auf verkaufte Menge

1.784

1.263

1) Wert korrigiert.

2) Fortzuführendes Geschäft.

    in t CO²
t Produkt

e/

201820172016 2019 20201)

   

Treibhausgasemissionen (Scope 3)
in kt CO2e

40.000

30.000

20.000

10.000

  Scope 3 absolut

14.499

26.618 26.582
22.862

19.087

1) Fortzuführendes Geschäft.

    

  

2016 2017 2018 2019 20202), 3)

Treibhausgasemissionen (Scope 2)

5.000

6.000

7.000

8.000

1.000

2.000

3.000

4.000

0,35

0,42

0,49

0,56

0,07

0,14

0,21

0,28

in kt CO²e

 Absolut

Bezogen auf verkaufte Menge

3.074

1.6871)

3.297

0,460,45

0,30
0,281)

0,30

1.4911)

1.270

1) Wert korrigiert.

2) Fortzuführendes Geschäft.

    in t CO²
t Produkt

e/

stehen, rechnen wir damit, bis zum Ende der dritten 

kostenlosen Zuteilung zu erhalten, um die erwarteten 

CO -Emissionen abdecken zu können. Allerdings können 

wir derzeit nicht genau abschätzen, wie sich Änderungen 

des EU-Emissionshandelssystems auswirken, die im 

Rahmen des Green Deals geplant sind.

Auch die Auswirkungen des geplanten nationalen 

 Emissionshandelssystems (n-ETS) können wir noch nicht 

konkret abschätzen, da die Carbon-Leakage- Verordnung, 

die wichtige Details zur Entlastung der Industrie regelt, 

derzeit noch nicht vorliegt. Ebenso stehen noch wichtige 

Regelungen für die Zeit nach 2022 aus, insbesondere zur 

künftigen Behandlung von Sonderabfällen, die relevante 

Auswirkungen auf LANXESS haben können.

CDP verleiht LANXESS Bestnote
Schon seit mehr als einem Jahrzehnt beteiligen 

wir uns an der internationalen Klimaschutzinitiative 

CDP (ehemals Carbon Disclosure Project) und 

übermitteln jährlich Daten und  Informationen zum 

Klimaschutz sowie zur Reduktion von  Emissionen. 

Bei der Auswertung für das Jahr 2020  erhielten 

wir die bestmögliche Bewertung „A“. Damit 

zählt LANXESS zu den besten 5 % von mehr als 

2020 untersucht wurden. Die guten Ergebnisse 

bestärken uns darin, unsere Klimaschutz strategie 

weiter konsequent umzusetzen.
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von deutlich über 100 GWh bzw. über 30.000 Tonnen 

CO  pro Jahr erzielt. Wir unterstützen die Netzwerk-

initiative auch weiterhin in anderen Regionen. So nimmt 

unser Standort Mannheim am Netzwerk ChePap 2 teil 

und der Standort Bitterfeld am neuen Netzwerk Bitter-

feld-Wolfen 2.0.

2016 2017 2018 2019 20202), 3)

   

  

Energieeinsatz (als Bilanz)

75

90

15

30

45

60

7,5

9,0

1,5

3,0

4,5

6,0
48,4

28,51)

7,267,14

5,141) 5,061)

in PJ in GJ/t Produkt

  Absolut

Bezogen auf verkaufte Menge

52,0

24,427,11)

5,73

1) Wert korrigiert.

2) Fortzuführendes Geschäft.

Unser absoluter Energieverbrauch hat sich auch 2020 

weiter reduziert. Dies ist vor allem auf einen verringerten 

bedingten Rückgangs unserer Produktionsmengen 

Weitere Emissionen in die Luft
 

Im Geschäftsjahr 2020 kam es erstmals seit dem 

 Verkauf von ARLANXEO wieder zu einer Erhöhung der 

Dies ist auf eine erhöhte Verbrennung von Restgasen 

an einem unserer Standorte zurückzuführen.

2016 2017 2018 2019 20201), 2)

    

  

VOC-Emissionen

10,0

12,0

2,0

4,0

6,0

8,0

1,0

1,2

0,2

0,4

0,6

0,8

0,13

in kt in kg VOC/t Produkt

 Absolut

Bezogen auf verkaufte Menge

4,7

0,7 0,7
1,2

0,700,69

0,13

0,28

5,0

1) Fortzuführendes Geschäft.

Systematisches Energiemanagement

Emissionsbilanz, sondern auch unsere  Kostenposition 

und damit letztendlich die Wettbewerbsfähigkeit 

von LANXESS. Unser globales Energiemanagement 

unseren Anlagen. Energiebeauftragte stellen in jeder 

 Business Unit die Kommunikation sowie die fortlaufende 

 Verbesserung der energiebezogenen Leistung sicher. 

Technische Experten aus den Zentral abteilungen unter-

-

Mit unseren deutschen Standorten Leverkusen, Krefeld-

Uerdingen und Dormagen nehmen wir seit Ende 2017 

der Bundesregierung und führenden  Industrieverbänden 

 gegründet wurde. Das Netzwerk@CHEMPARK, in 

dem sich die drei Standorte engagieren, hat mit  seinen 

 Partnern das zu Beginn der gemeinsamen Arbeit 

 gesetzte Ziel mehr als erreicht. Mit Ablauf der Laufzeit 

dieses Netzwerks Ende 2020 wurde eine Einsparung 
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mit möglichst emissionsarmen Verkehrs trägern und 

Transportmitteln planen können. Zudem nutzen wir zur 

Abwicklung unserer Transporte zunehmend  Angebote 

des  vergleichsweise emissions armen Kombinierten Ver-

kehrs, bei dem der überwiegende Teil der zurückgeleg-

-

kurz wie möglich gehalten wird. Insbesondere in Europa 

besteht eine gute Infrastruktur für derartige Transporte. 

Durch den vermehrten Einsatz der Schiene ist der Kombi-

nierte Verkehr aber selbst für Langstreckenverbindungen 

nach China eine Option.

Für unseren Gütertransport auf der Schiene setzen wir in 

Deutschland weiterhin auf das vom TÜV SÜD geprüfte 

Eco-Plus-Angebot des Logistikunternehmens DB Cargo. 

Die für den Transport benötigte Strommenge wird aus 

regenerativen Energiequellen bezogen. So können wir 

unsere CO -Emissionen im nationalen Schienentransport 

reduzieren. 

Direkter und indirekter Energieeinsatz pro Region
in PJ/in %

      

      

      

100 %

18,6 %

Lateinamerika

1,4 PJ

Nordamerika

3,2 PJ
47,3 %

5,1 %

87,6 %

7,3 %                   52,7 %

81,4 %

Deutschland

13,5 PJ

EMEA
(ohne Deutschland)

3,5 PJ 2,8 PJ

19,5 %

41,1 %39,5 %

Direkte Energieträger

Direkte Energieträger (Biomasse)

Indirekte Energieträger

Fortzuführendes Geschäft.

Nachhaltige Logistik 
Unsere Transportlösungen wählen wir weltweit indi-

viduell nach den Prinzipien Sicherheit, Pünktlichkeit 

aus den Transporten resultierenden CO - Emissionen. 

 Besonderes Augenmerk legen wir darauf, den Einsatz 

-

tieren wir derzeit in digitale Lösungen, die uns frühzeitig 
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PORTFOLIO

Mit dem Bekenntnis zur „Responsible Care® Global 

 Charter“ hat sich LANXESS zu einer umfassenden 

Council of Chemical Associations (ICCA) ins Leben 

 gerufene Initiative trug wesentlich zur Entwicklung 

der „Global Product Strategy (GPS)“ bei. Sie zielt dar-

auf, Basisinformationen sowie Risikobewertungen von 

von Chemikalien auf die menschliche Gesundheit und 

die Umwelt zu  minimieren beziehungsweise Produkte 

so herzustellen und zu vertreiben, dass Schäden für 

Mensch und  Umwelt vermieden werden. Im Sinne der 

-

duktverantwortung die sichere Handhabung chemischer 

und Produktion,  Lagerung und Transport bis hin zur 

Vermarktung, Weiterverarbeitung und Entsorgung.

Die „Richtlinie Produktsicherheitsmanagement bei 

LANXESS“ regelt konzernweit, wie die Produktverant-

wortung wahrgenommen werden soll, und stellt die 

Zusammenarbeit aller Beteiligten sicher. Dies gilt ins-

besondere für die Substanzen in unserem Produktport-

folio, die als gefährlich einzustufen sind. Mit der Richtlinie 

„Zentrale Produktbeobachtung“ steuern wir systematisch 

die weltweite Überwachung unserer Produkte und deren 

Anwendung hinsichtlich möglicher gesundheitlicher 

und ökologischer Auswirkungen. Die gesammelten 

 Erfahrungen lassen unsere Produktentwicklerinnen und 

-entwickler sowie unsere Expertinnen und Experten für 

Richtlinie „Entwicklung von neuen oder geänderten Pro-

dukten, Verfahren und Anwendungen“ legt fest, dass 

bereits Entwicklungsideen systematisch bezüglich ihrer 

potenziellen ökonomischen, ökologischen und gesell-

schaftlichen Auswirkungen untersucht werden. Auf diese 

Weise stellen wir sicher, dass nicht nachhaltige Produkte, 

Verfahren oder Anwendungen nicht mehr in unseren 

Entwicklungsprozess eintreten.

Insbesondere bei verbrauchernahen Anwendungen – wie 

-

futter, bei Trinkwasser- und  Lebensmittelkontakt oder einer 

Verwendung in Kosmetik-, Pharma- oder  Medizinprodukten 

katen und Gütesiegeln entsprechen. So unterstützen wir 

unsere Kunden unter anderem aktiv bei der Zulassung von 

 Trinkwasserkontaktmaterialien oder der Weiterverarbei-

-

verbraucher. Durch den intensiven  Informationsaustausch 

mit unseren Kunden und  Lieferanten erreichen wir mehr 

Transparenz und  Sicherheit über den gesamten Produkt-

lebenszyklus hinweg.

Management von Chemikalien-
kontrollregelungen
Die weltweiten Chemikalienkontrollregelungen einzu-

halten, ist unabdingbare Voraussetzung für die Ver-

triebsfähigkeit sowie die sichere Handhabung unserer 

Chemikalien und Produkte über die gesamte Wertschöp-

fungskette hinweg.

LANXESS gewährleistet die Umsetzung verbindlicher 

und freiwilliger Anforderungen mithilfe eines elek-

tronischen Sicherheitsdatensystems. In mehr als 40 

Sprachen informieren Sicherheitsdatenblätter unsere 

-

men, die im Umgang mit den jeweiligen Chemikalien 

erforderlich sind. Wir passen unser elektronisches 

and  Labelling of Chemicals) in den verschiedenen Län-

dern an. Das GHS ist ein System unter dem Dach der 

Vereinten Nationen mit dem Ziel, bestehende Einstu-

fungs- und Kennzeichnungssysteme aus unterschied-

lichen Sektoren wie Transport, Verbraucher-, Arbeit-

nehmer- und Umweltschutz weltweit zu harmonisieren. 

Regionale Besonderheiten in der Umsetzung des GHS, 

Labelling and Packaging of Substances and Mixtures) 

in Europa, werden von uns berücksichtigt.

Wir befürworten ausdrücklich das Ziel der  europäischen 

Chemikalienverordnung REACH, ein hohes Schutz niveau 

für die menschliche Gesundheit und die  Umwelt sicherzu-

stellen. Fristgerecht haben wir bislang alle für LANXESS 

-

ne pro Jahr in Europa herstellen oder dorthin importieren, 

nach dem REACH-Prozess registriert. In den letzten zehn 

der zentralen  europäischen Chemikalienagentur (ECHA) 

eingereicht. Für die  Registrierung werden alle notwendigen 

-

dungen von uns systematisch evaluiert. Dabei betrachten 

wir den gesamten Produktlebenszyklus und bestimmen 

sichere Verwendungsbedingungen. 

ist jedoch nur ein Teil von REACH  abgeschlossen, 

denn REACH bedeutet Registrierung, Evaluierung 

und Autorisierung von Chemikalien. Künftig müssen 

Import registriert werden. Dies gilt bereits ab einer 

Tonne pro Jahr und je Unternehmen von LANXESS. 

Existierende Dossiers müssen zudem ständig aktuali-

siert werden, da sich die inhaltlichen Anforderungen 

Registrie-
rungsdossiers 

bei ECHA 
eingereicht

Inhalt
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im Laufe der Zeit ändern. In diesem Kontext unterstüt-

zen wir den freiwilligen  Aktionsplan des europäischen 

wir uns, bis spätestens 2026 alle unsere existierenden 

REACH- Registrierungsdossiers zu überprüfen und den 

neuesten Anforderungen entsprechend zu aktualisieren. 

Ähnliche Chemikalienkontrollregelungen wie in der EU 

gibt es mittlerweile auch in vielen anderen Ländern, und 

ihre Zahl nimmt weiter zu. Vor der Herstellung bzw. dem 

Export unserer Produkte prüfen wir daher länderspezi-

-

-

programme der zuständigen Behörden unterstützen wir, 

indem wir alle zur Verfügung stehenden Informationen 

liefern und gegebenenfalls neue Daten ermitteln. Hierbei 

kommen uns die Erfahrungen aus dem REACH-Prozess 

zugute. Mit steigenden Anforderungen müssen wir uns 

derzeit insbesondere in der Republik  Korea, Taiwan, der 

Türkei, in den USA und in Russland bzw. der Eurasischen 

Wirtschaftsunion auseinandersetzen.

Umfassende Analyse unseres Produktport-
folios unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten

die Auswirkungen unserer unternehmerischen Tätigkeit – 

positiv wie negativ – möglichst genau kennen. Mit einem 

eigens dafür entwickelten Bewertungssystem haben 

wir ein strategisches Steuerungsinstrument geschaf-

fen, das es uns ermöglicht, die Nachhaltigkeitsleistung 

unseres Produktportfolios in der ökonomischen, ökolo-

gischen und gesellschaftlichen Dimension systematisch 

zu  bewerten und zu verbessern. Das System analysiert 

die Wirkungen und den Nutzen unserer Produkte anhand 

von neun Kriterien, die die drei Dimensionen der Nach-

haltigkeit – Ökonomie, Ökologie und Soziales – abdecken 

und die wir für unser Unternehmen und die Gesellschaft 

insgesamt als relevant erachten.

Auf Basis dieses Kriterienkatalogs nehmen wir jähr-

lich als Teil unseres Strategieprozesses eine Bewer-

tung unseres kompletten Produktportfolios vor – mit 

von Expertinnen und Experten. Die Ergebnisse zeigen 

Nachhaltigkeitsanforderungen erfüllen und Lösungs-

beiträge für zentrale Nachhaltigkeitsherausforderungen 

leisten.

Bewertungsprozesse

 

 

 

Kriterienkatalog

Produktportfolio-Bewertung

Expertenfeedback

Produkte ohne 

Nachhaltigkeitsbedenken

Produkte mit

Nachhaltigkeitsbedenken 

aus interner oder externer 

Sicht

Fortlaufendes 
Benchmarking und 

Best-Practice-Analysen

Entwicklungsperspektive/ 
Phase-out-Entscheidung 

Im gesamten LANXESS Konzern arbeiten wir intensiv 

mit den Erkenntnissen dieser Bewertung, um die Nach-

haltigkeitsleistung unseres Produktportfolios weiter 

zu verbessern. So sind wir in der Lage, faktenbasierte 

-

dukte zu ersetzen oder aus dem Portfolio zu streichen. 

Bis 2023 werden wir einen konkreten Aktionsplan für 

alle Endprodukte entwickeln, die mehr als 0,1 % kritische 

Substanzen enthalten.

Kriterien unserer Produktportfolio-Analyse

Soziales Ökologie Ökonomie

Unterstützung Agenda 2030

Sicherheit im Produktionsprozess

Gesundheitsrisiken

Umweltrisiken

Wasserverwendung und Wasserrisiko

Nachfrageentwicklung

Gesetzes- und Reputationsrisiken

100 %
des Produkt-

portfolios unter 
Nachhaltigkeits-

aspekten 
 analysiert
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GESCHÄFTSGETRIEBENE 
 INNOVATION

Mit prozess-, produkt- sowie anwendungs- und geschäfts-

modellorientierten Innovationen stärken wir nicht nur 

die Wettbewerbsfähigkeit von LANXESS, sondern 

 unterstützen gleichzeitig auch unsere Kunden dabei, 

ihre Geschäfte erfolgreich und nachhaltig zu betreiben. 

In der Produkt- und Anwendungsentwicklung stellen wir 

die Bedürfnisse und Erwartungen unserer Kunden in den 

den jeweiligen Kunden oder anderen leistungsstarken 

Partnern voran. Zudem sind es unsere Nachhaltigkeits-

ziele, die unsere Entwicklungen voranbringen, wie das 

Ziel, bis zum Jahr 2040 klimaneutral zu sein. Und auch 

das gesamtwirtschaftliche Bestreben, den Wandel zur 

Circular Economy zu fördern, prägt unsere Arbeit.

Im Geschäftsjahr stellten wir uns den Herausforderungen 

der Corona-Pandemie. Unsere eigenen Laboraktivitäten 

konnten wir zwar weitgehend fortsetzen, Kooperationen 

weiterzuführen und insbesondere neue Kooperationen 

zu beginnen wurde jedoch durch  Reisebeschränkungen 

erschwert. Ebenso stellte die Begleitung unserer Kunden 

bei Testreihen eine besondere Herausforderung dar. 

Doch trotz Verzögerungen in den Arbeitsabläufen haben 

wir insgesamt gute Fortschritte erzielt.

So z. B. beim Thema künstliche Intelligenz: Die Opti-

-

erste Früchte. Als eine der ersten Business Units von 

LANXESS hat die Business Unit High Performance 

 Materials künstliche Intelligenz  genutzt, um  Glasfasern zu 

optimieren.  Damit können wir für  Kunden in kürzerer Zeit 

Nach  einer rund anderthalbjährigen  Entwicklungsarbeit 

in Kooperation mit Citrine Informatics, einem US-ameri-

kanischen  Unternehmen, das auf die softwaregestützte 

Entwicklung chemischer Produkte spezialisiert ist,  können 

wir mit einer deutlich verbesserten Glasfaser in die Serien-

produktion gehen. Dieses Projekt ist ein wichtiger Beitrag 

zur Zukunfts fähigkeit von LANXESS. 

Auch unsere Anlagen und Prozesse gestalten wir zuneh-

mend digital. Inzwischen sind etwas mehr als zwei Drittel 

aller Betriebe mit einer neuen Software zur  Datenanalyse 

ausgestattet. Die damit erhobenen Werte nutzen  unsere 

Experten, um Muster und Trends zu erkennen und Pro-

Auf Basis dieser erweiterten Datengrundlage konnten 

wir bereits erste Erfolge bei der Prozessinnovation erzie-

len. Unserem Phosphorchemikalien-Betrieb in Leverku-

sen ist es gemeinsam mit unseren Ingenieurinnen und 

 Ingenieuren gelungen, den Prozess zur Herstellung von 

Phosphorchemikalien so zu  optimieren, dass über eine 

Dampfeinsparung nicht nur die Betriebskosten gesenkt, 

sondern auch die CO -Emissionen um knapp 4.000 

Tonnen pro Jahr reduziert  werden konnten. 

Besonderes Augenmerk legen wir auf die Entwicklung 

von Produkten, die einen spürbar nachhaltigen Nutzen 

-

mischungen Aktiplast PP-veg, der zur Herstellung von 

Reifen und technischen Gummiartikeln genutzt wird, 

-

PP-veg nun bei rund 90 % liegt. Die Umstellung ist 

vorteilhaft für uns und den Kunden: LANXESS kann 

seinen CO

der Energieeinsatz, da die Kautschukmischungen besser 

zu verarbeiten sind.

Ein weiteres Produkt auf der Basis nachwachsender 

Adiprene Green. Diese Urethan-Präpolymere sind 

ein vollwertiger Ersatz für Polyether-Präpolymere auf 

 fossiler Basis. Sie ermöglichen PU-Komponenten mit 

 reduziertem CO

den Vorteil der einfachen Handhabung und Verarbei-

tung. Produkte der Adiprene-Green-Reihe eignen sich 

 besonders für anspruchsvolle Anwendungen wie Räder, 

Rollen und Rollenabdeckungen.

LANXESS verfolgt weiterhin das Ziel, die Umstellung 

seiner Prozesse hin zu einer Kreislaufwirtschaft voran-

zutreiben. Entsprechend setzen wir in der Produktion 

Beispiele für Produkte, die nach dieser Strategie gefer-

tigt werden, sind drei Durethane, die 30, 35 bzw. 60 

Gewichtsprozent Rezyklatfasern enthalten. Das Glas 

stammt aus Abfällen der Glasfaserproduktion. Diese Pro-

dukte zeichnet aus, dass sie die gleichen Eigenschaften 

besitzen wie herkömmliche Ware. Der Kunde kann die 

Anlagen verarbeiten. Die Compounds werden vor allem 

im Automobilbau verwendet.

In der Business Unit Polymer Additives steht das Thema 

Nachhaltigkeit bei mehreren Projekten im Mittelpunkt. 

Eines davon ist das „PolyStyrene Loop“-Projekt, bei 

517
Beschäftigte 
im Bereich 

Forschung und 
Entwicklung
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dem LANXESS mitarbeitet und die Entwicklung eines 

innovativen Recyclingkonzepts vorantreibt. Ziel war es, 

Wärme- und Brandschutz von Gebäuden genutzt wurde 

herauszulösen. In einer neuen Aufbereitungsanlage kann 

-

reinigt ist, aufbereitet werden. Die Pilotanlage mit einer 

Kapazität von 3.000 Tonnen wird – auf  Basis eines vom 

Terneuzen, Niederlande, errichtet und soll in der zweiten 

Hälfte des Jahres 2021 in Betrieb gehen. Für dieses 

Projekt erhielt LANXESS 2020 den „Blue Tulip Award“. 

Die Auszeichnung prämiert in acht zukunfts weisenden 

Kategorien innovative Konzepte und erfolgreiche 

 Kooperationen, die Ökosysteme schützen.

bestehende Produkte zu entwickeln. Die mit unserem 

Partner Standard Lithium Ltd. am Standort El Dorado 

errichtete Pilotanlage zur Extraktion und Aufbereitung 

von Lithiumsalz läuft im Testbetrieb, und erste Produkt-

tests sehen vielversprechend aus. Dieses Material wird 

-

 angestrebten Ausbau der Elektromobilität. LANXESS 

Bromprodukten. Das Brom wird dabei aus der am Stand-

ort geförderten Sole gewonnen, die auch Lithium ent-

hält. Die Technologie zur Lithium-Extraktion liefert unser 

Partner Standard Lithium. 

Weitere Informationen zum Thema Forschung und 

Entwicklung

KUNDENBEZIEHUNGEN 
 WERTSCHÄTZEN

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist nicht nur ein 

 Indikator, sondern vor allem auch eine Voraussetzung 

für unseren Erfolg. Deshalb arbeiten wir kontinuierlich 

daran, die Kundenbedürfnisse, die sich stetig verän-

dern, in unsere Produkte und Prozesse sinnvoll und 

bestmöglich zu integrieren. Zudem ist es unser Ziel, die 

Beziehungen zu unseren Kunden auszubauen und zu 

festigen. Im  Berichtsjahr hat die Corona-Pandemie die 

direkte Interaktion mit unseren Kunden erheblich unter-

brochen und stark eingeschränkt. Deshalb haben wir uns 

im Austausch mit unseren Kunden auf digitale Kanäle 

und Formate konzentriert, zu denen auch Webinare für 

neue Produkte gehörten. Um unsere Produktentwick-

lung verzögerungsfrei fortzuführen, veranstalteten wir 

für bestimmte technische Projekte mehrere – zum Teil 

ganztägige – Meetings, in denen Kunden und LANXESS 

Entwicklungsteams virtuell miteinander kooperierten. 

Mithilfe der interaktiven Formate konnten die Meetings 

international ausgerichtet werden.

In der Gestaltung unserer Kundenbeziehungen  haben die 

Kundenzufriedenheit und die Vermeidung von Kunden-

beschwerden oberste Priorität. Auf Basis  eines z entralen 

Customer-Relationship- Management-(CRM-)Systems 

sowie einer einheitlichen Beschwerdemanagement-Platt-

form verfügt jede  unserer Business Units über eigene 

markt- und kundennahe  Beschwerdemanagement- und 

 Optimierungsprozesse. Verbindende Elemente die-

ser Prozesse sind klare Zielvorgaben, beispielsweise 

hinsichtlich der Reduzierung von Kundenbeschwerden 

oder der Bearbeitungszeiten von Kundenreklamationen, 

ferner eine entsprechende statistische Analyse der ein-

gegangenen Rückmeldungen sowie eine strukturierte 

monatliche Berichterstattung an die Geschäftsführung 

der jeweiligen Business Unit. Die Erweiterung des glo-

balen CRM-Systems um ein neues Modul zur verbesser-

ten Steuerung langfristiger Projekte unterstützt unsere 

Business Units dabei, Projekte in enger Abstimmung 

mit den Kunden erfolgreich umzusetzen. Verschiedene 

Gremien und Dialogforen, wie beispielsweise die vier-

teljährlich tagende Marketing & Sales Community, die 

wir bei den aktuell geltenden Kontaktbeschränkungen 

digital durchführen, gewährleisten darüber hinaus den 

Business Units und Group Functions. 

-

wickeln, arbeiten wir eng mit unseren Auftraggebern 

-

weise in Charleston, South  Carolina – einer Region, die 

Wirbelstürmen heimgesucht wird. Um fristgerecht lie-

fern zu können, entwickelte die Business Unit Polymer 

Additives einen umfassenden Notfallplan zur Lagerung 

Kunden.
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Um unsere Logistik ressourcenschonender auszurich-

ten, hat die Business Unit Lubricant Additives Business 

im Berichtsjahr damit begonnen, mit Drumguard ein 

einzuführen. Die neue Ladesicherung für den Transport 

-

wand. Der Vorteil für unsere Kunden: Die Ladesicherung 

ist mehrfach verwendbar und spart so Kosten.  Alternativ 

steht ein weltweit gut ausgebautes Netzwerk für die Rück-

nahme zur Verfügung.

Um den steigenden Kundenanfragen nach kleinen Pro-

duktionsmengen noch besser entsprechen zu können, 

hat Saltigo ein Investitionsprogramm initiiert, um die 

Kapazität unserer Pilotierungsanlagen weiter zu erhöhen. 

Um es unseren Kunden zudem zu erleichtern, Produkte 

Saltidin eine ganze Produktfamilie registrieren lassen, die 

unsere Kunden als Referenz nutzen können.

Kommunikation zwischen unseren Customer Service 

Teams und ihren jeweiligen Kunden. Angesichts der 

Vielzahl parallel bearbeiteter Aufträge stellt es für unsere 

-

rung dar, Änderungen über den gesamten Auftrags-

annahme-, Produktions- und Auslieferungsprozess im 

Blick zu behalten. Hier helfen uns Softwarelösungen, 

die unsere ERP-Systeme kontinuierlich auf Änderungen 

in Auftragsdatensätzen durchsuchen, externe Informati-

onen berücksichtigen und mit dynamischen Vorgaben 

abgleichen. Die jeweils für die Kundenbetreuung Zustän-

digen erhalten somit stets aktuell aufbereitete Informatio-

-

gen, die beispielsweise das Order Management in seinen 

Aufträgen vorgenommen hat – wie etwa Verschiebungen 

von Lieferterminen oder Mengenänderungen. Unser 

Customer Service ist somit in der Lage, seine Kunden 

umgehend zu informieren und bei etwaigen Problemen, 

die sich aus den Abweichungen ergeben, zeitnah ent-

gegenzusteuern. Im Vertrieb setzten wir im Berichtsjahr 

Internetverbindung oder der technischen Ausstattung. 

Berater, weil es ihnen erleichtert wird, sich stets aktuell 

informiert zu halten.

Befragungen zur Kundenzufriedenheit sind essenziell für 

LANXESS, um Verbesserungspotenzial in der Kundenbe-

ziehung zu ermitteln und um zu überprüfen, ob sich Kun-

eines Zweijahreszyklus führt LANXESS in allen Business 

Units eine anonymisierte Onlinebefragung aller relevan-

ten Kunden durch. In der Umfrage 2019/2020 lag der 

Wert des Kundenbindungsindex („Customer Retention 

Index“, CRI) bei 77 und damit leicht über dem Niveau der 

vorherigen Erhebung 2017/2018 (75).  Inhaltlich zielte 

die Umfrage unter anderem darauf ab, die Leistung von 

LANXESS insgesamt zu bewerten und anzugeben, ob 

der Kunde LANXESS weiterempfehlen würde. Erfragt 

wurde auch, ob der Kunde beabsichtigt, die Geschäfts-

Bewertung der Vorteile, die aus dieser geschäftlichen 

Verbindung resultieren.

Ausgehend von diesen ermutigenden Ergebnissen der 

Kundenzufriedenheitsanalyse werden wir in den  Business 

um die Zufriedenheit unserer Kunden  mindestens auf 

diesem bereits sehr guten Niveau zu halten und sie auch 

in Zukunft erfolgreich und langfristig an uns zu binden.

77
Kundenbindungs-
index gestiegen
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